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2013年中國圖書館學會年會 

閱讀推廣委員會   閱讀推廣主題論壇 



地理位置 

• 臺灣新竹市 
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臺北 

高雄 

新竹市 臺 



新竹教育大學 

• 教學研究型大學 

• 發展願景： 

「培育優質教育與文創人才的博雅大學」 

3 



新竹教育大學 

大學部 2,481 

碩士班 744 

博士班 71 

僑生 39 

外籍生 18 

暑碩班 199 

夜間在職專班及碩士班 373 

合計 3,925 
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• 師生人數(2012第二學期)： 

單位：人 



圖書館組織 
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 校長 

館長 

數位資訊組 參考諮詢組 典藏閱覽組 採訪編目組 

圖書會議 



圖書館人員配置 

–館長1人 

–組長4人 

–行政助理2人 
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圖書館經費 

• 校內圖書經費：約200萬／年 

– 70%分配給各系所 

– 30%圖書館統籌運用 

 

• 教育部圖書儀器計畫：約100萬／年 

– 補足各系所推薦圖書與課程指定教科書 
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館藏資源 

8 

館藏量統計表﹝截至2012年1月31日止﹞ 

資料別 中文 西文 統計 

圖書總冊數 278,649 44,380 323,029 

現期期刊總數 781 321 1,102 

期刊總數﹝含停刊或停訂者﹞ 1,697 592 2,289 

視聽資料件數 27,678 

VOD影片量 1,608 

電子書 177,513 207,153 384,666 

電子資料庫種數 26 81 107 

全文電子期刊種數 6,663 24,525 31,188 

報紙種數 12 3 15 



圖書館使用狀況 

年度 借書 還書 

2012 33,828 38,739 

2013 29,121 32,815 
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• 借還書人次： 

單位：人次 



圖書館使用狀況 

年度 借書 還書 

2012 98,686 99,184 

2013 83,304 83,605 
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單位：冊數 

• 借還書數量： 



館內空間配置 

• 地下一樓 

–休閒閱覽室 

• 提供讀者閱讀書報、自修及小組討論之用。 
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館內空間配置 
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館內空間配置 
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館內空間配置 
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館內空間配置 
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館內空間配置 



創新推廣服務-1 

一生必讀之經典閱讀認證計畫實施規劃  

  大一新生   大二至大四 

  閱讀素材   每學期自「經典必讀、通識好讀、  
            開卷悅讀」選讀三本 

  自「經典必讀、通識好讀、開        
              卷悅讀」自行選讀 

  實施時間   閱讀：即日起即可開始選書閱讀 
  認證期間：上學期10-12月底止 / 下學期3-5月底止 

  閱讀認證 
  實施步驟 

  1. 選取欲閱讀的圖書 
  2. 記好該書的語文小老師編號並至文藝網站預約認證時間 

  3. 與認證小老師會談，聊聊你在書中閱讀看到了什麼？ 
  4. 繳交心得報告600字以上 

  過關   完成每本認證，語文教學助理會在一生必讀認證卡蓋章 

  備註  大一新生上下學期規定各需完成三本認證，並將計入大一國文分數  

  規劃   規劃「經典閱讀123」通識學分課供同學選修，讓同學能持續閱讀 
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• 經典閱讀認證—2012學年度閱讀活動 



創新推廣服務-1 

• 經典閱讀認證─書單 
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創新推廣服務-2 

• 視聽資料閱讀推廣─「文學電影~看電影。品文學」 

– 於圖書館週舉辦電影欣賞活動 
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• 大學生情緒管理常見的問題 

– 較無法採取適當方式表達自己的情緒反應 

– 不知如何尋求正確管道以紓解情緒困擾或壓力 

– 壓力累積容易產生憂鬱傾向 

• 情緒療癒(emotional healing)的需求  

 

創新推廣服務-3 
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• 書目療法(bibliotherapy) 

 

 

• 以閱讀達到情緒療癒的功效 

• 療癒閱讀（healing reading）、書目療癒 

• 讀書治療（reading therapy）、閱讀治療 

biblio 

書 

therapy 

治療 

創新推廣服務-3 
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• 書目療法 

– 情緒療癒： 

       從負面情緒中釋放出來 

     使身心恢復到恬然安適的狀態 

 

– 目的：解決情緒困擾問題，滿足心理需求。 

          培養挫折復原力(resilience) 

 

創新推廣服務-3 
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發展性書目療法（developmental bibliotherapy） 

   (保健性) 

臨床性書目療法（clinical bibliotherapy） 

  (治療性） 

互動式書目療法（interactive bibliotherapy） 

閱讀式書目療法（reading bibliotherapy ） 

群體書目療法（group bibliotherapy） 

個別書目療法（individual bibliotherapy） 

• 書目療法之類型 

創新推廣服務-3 
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• 書目療法服務（bibliotherapeutic service） 

由專業館員開列適宜之圖書或相關素材，以協助有

情緒困擾之讀者的一種特殊服務，其目的在於促進

讀者的心理健康，進而達到良好的社會適應。 

創新推廣服務-3 



創新推廣服務-3 

• 發展性書目療法服務─竹教大圖書館「心靈驛站」 

– 圖書館為教育與社會服務的機構 

– 利用豐富與多元的館藏資源，幫助讀者舒緩情緒壓

力，提供讀者解決情緒困擾問題的途徑與場所 

– 提供發展性書目療法服務(developmental 

bibliotherapeutic service)，以扮演讀者心目中最佳的

「心靈維他命」與「心靈藥方典藏所」的角色 
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創新推廣服務-3 

• 發展性書目療法服務─竹教大圖書館「心靈驛站」 

– 2006年推動「發展性閱讀式書目療法服務」 

• 館員扮演療癒閱讀素材諮詢顧問的角色 

• 蒐集適合大學生自我情緒療癒的閱讀素材 

• 編輯、組織、詮釋和提供具情緒療癒效用的閱讀素材 
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推動發展性書目療法服務之沿革 

• 籌備階段 

– 2006年10月 

– 邀請陳書梅教授至新竹教育大學圖書館進行「圖書

館與書目療法服務」專題演講 

– 同時邀請校內教育心理與諮商學系師生共同參與並

討論 
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推動發展性書目療法服務之沿革 

• 籌備階段 

– 2006年年11月舉行第一次諮詢會議 

• 參與者：陳書梅教授、教育心理與諮商學系曾文
志教授 

• 討論內容：如何利用圖書館之館藏資源，成立一
個協助學生釋放情緒壓力的專區。 

 

– 著手規劃施行「發展性書目療法服務」 

• 選擇適合的療癒閱讀素材，在圖書館內設置專區，
讓學生自由閱讀。 
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推動發展性書目療法服務之沿革 

• 籌備階段 

– 2007年3月，舉行第二次諮詢會議 

• 討論圖書館施行發展性書目療法服務的具體作法 
 

• 陳書梅教授建議圖書館分階段進行 
 

– 第一階段：了解校內大學生的情緒困擾問題為何 

– 第二階段：選擇和大學生心理困擾相關的閱讀素材 

» 參考網路與實體書店暢銷排行書單 

» 《全國新書資訊月刊》 

» 各大學圖書館和公共圖書館的借閱排行榜 

» 網路閱讀平臺中所推薦之書籍等 
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推動發展性書目療法服務之沿革 

• 實行階段 

– 蒐集療癒閱讀素材書單 

– 撰寫解題摘要 

– 建置書目療法部落格（blog） 

– 於館內成立「書目療癒區」 

– 正式對外公告、進行行銷推廣活動 

 
30 



推動發展性書目療法服務之沿革 

• 任務分配 

– 技術服務部門（採訪編目組）： 

• 療癒閱讀素材的選擇和徵集 

• 撰寫解題摘要 

• 建置部落格（blog） 
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推動發展性書目療法服務之沿革 

• 任務分配 

– 讀者服務部門（典藏閱覽組）： 

• 「心靈驛站」空間區域的規劃 

• 設備的規劃 

• 典藏維護 

• 推廣服務 
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• 經費運用 

– 2007年利用圖書館結餘款約10萬，建置「心靈

驛站」專區 

– 每年以1至2萬元，購置專區之圖書 

• 圖書經費剩餘款 

• 教育部計畫補助款 
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推動發展性書目療法服務之沿革 



療癒閱讀素材之蒐集 

1. 療癒閱讀素材的徵集作業 

– 由教育心理與諮商學系劉淑瀅教授主動提供繪本推

薦書單 

– 臺大圖書資訊學研究所碩士班研究生張簡碧芬之論

文計畫書「小說閱讀對大學生情緒療癒效用分析研

究」中的情緒療癒小說書目 

   (指導教授：陳書梅教授) 
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療癒閱讀素材之蒐集 

1. 療癒閱讀素材的徵集作業(續) 

– 參考各書目網站 

• 全國新書資訊網 

• 臺北市立圖書館好書通報  

• 網路書店排行榜 

• 網路閱讀平臺所提供書籍的簡介及閱讀心得等 
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療癒閱讀素材之蒐集 

1. 療癒閱讀素材的徵集作業(續) 

– 複本控制：搭配館內原有之館藏 

– 採編作業： 

• 採購時與一般圖書區隔 

• 分編時給予特藏號並註明館藏地為「書目療癒專區」 

36 



療癒閱讀素材之蒐集 

2. 圖書內容簡介及解題摘要 

– 撰寫「內容簡介」及「心靈啟發」 

․雇用教育與心理諮商學系學生為工讀生 

․社會資源運用 

–退休教職員志工：每週3小時 

– 將「心靈啟發」貼在情緒療癒書籍的封面 

• 幫助讀者在書架上即可迅速了解該書的情緒療癒效用 
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情緒舒緩的作用說明 
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情緒舒緩效用說明示例 
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與豪豬共舞—建立和諧的
人際關係 

平常的生活中與別人的互
動，就如同與夥伴共舞的
豪豬，每個跳舞的動作都
可能不小心傷害別人，或
被別人傷害。人際關係當
中沒有絕對的必勝公式，
但確實是有小技巧能夠增
進與他人相處的關係。從
了解自己的社交風格開始、
藉由觀察他人，可以慢慢
清楚不同個體之間的差異。 



療癒閱讀素材之蒐集 

3、建置部落格 

– 提供專區介紹、情緒療癒相關書單 

– 療癒書籍的內容簡介、心靈啟發、書影 

• 分為一般圖書及繪本圖書 

• 再各細分為勵志、探索生命、情感、社會關懷、生

活體悟、心靈成長、衝突、青少年心理類等 
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專區規劃 

• 一樓藝文區空間再利用 

• 位於角落獨立區，不易受其他閱覽空間的影響。 

• 專區緊鄰大片的玻璃門，讀者在專區閱讀時，

可隨時看見校內的美景，同時緩解鬱悶的情緒。 
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專區規劃 

• 設備包括沙發、圓形小茶几 

• 利用吊燈改善照明 

• 結合藝術品展示，放置海報及畫作，並由藝術

設計學系學生定期更新藝術作品 
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專區規劃 

• 圖書資料整理及利用 

– 療癒專區目前有836冊圖書 

– 不定時選取療癒書籍作為展示用圖書 

– 部分圖書於正面貼有該書情緒舒緩的作用說明，讀

者可依封面黏貼的資訊來選書 

– 專區內的圖書均不提供外借 

 

50 



51 



 

52 



53 



推廣與行銷 

• 利用各種行銷方法將書目療法服務推廣給全體師生 

– 製作海報 

– 圖書館網頁公告 

– 校內e-mail 

– 圖書館館訊 

– 學校刊物 
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推廣與行銷 

• 舉辦「書目療癒專區」命名活動 

– 藉由全體師生一起參與命名票選活動，使學生有

參與感。 

– 藉由本活動使學生認識書目療法及此項服務 

– 將書目療法專區定名為「心靈驛站」 
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推廣與行銷 

• 圖書館週舉辦心靈驛站好書推薦及心得分享活動 

– 推廣「心靈驛站」之使用 

– 鼓勵師生推薦相關之圖書資料並撰寫其摘要和心

得，或分享使用「心靈驛站」專區之感受及意見

回饋。 
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使用情形 

• 由於「心靈驛站」書目療法專區圖書不提供外借，

故無法統計實體書籍使用率 

• 「心靈驛站」部落格於2011年1月至2012年4月底

間， 共累計 58,175瀏覽人次 
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讀者回饋-1 

    「圖書館側門，小小的，不仔細觀察難發現的

書站－便是提供同學自己與自己對話，從中成長

的沉思好去處，在“心靈驛站”的書，不提供外

借服務，希望忙碌的學生們能夠放慢腳步，花些

時間，好好地享受心靈驛站的一切－明亮的空間、

舒適的椅子以及一本本能夠發人深省的好書。」 
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讀者回饋-2 

    「常常去圖書館的心靈驛站小房間，在清靜

的環境下，享受坐在舒適的沙發椅上，放鬆愉

快地去閱讀那邊許多非常具啟發性、勵志性書

籍，我發現那裡有好多好書陪伴，讓我覺得在

那裡非常能抒發並增進心靈的成長。」 
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讀者回饋-3 

    「我經由此網站推薦的圖書單，閱讀了一本《黑

暗，也是一種力量》。進而從中發現了一種新觀點。

受益的同時我也相當開心，因為在我閱讀書籍的里

程中，發現年紀漸增，所看的書籍口味越難找到真

心熱愛喜歡的，此外，描述粗淺的思考觀念也讓我

難以接受。而這樣的情況之下，能獲取合理且對我

本身有所幫助的觀念，顯得更加珍貴。」 

 

 62 



讀者回饋-4 

    「每次進到這個空間都會不由自主地搜尋起書架

上的新書目，種類繁多的跨文學作品舉凡小說、繪

本、詩集、散文、攝影集等等，總挑起我的閱讀興

致。學校創立心靈驛站這個『專題區域』志在紓解

學校教職員工生的情緒與壓力與培養心靈閱讀素

養… 
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讀者回饋-4 

    …來到這區的書都經過悉心挑選，書封上的標籤

都是所有熱情的歸宿理由。之所以會很喜歡這裡，

是因為這個地方結合了新竹教育大學圖書館的細心

與用心，不只圖書部門的努力，學校員工師生們也

都致力於推薦書籍，讓心靈驛站豐沛而充實，正如

成立宗旨般，點點滴滴地填滿現代都會人們貧瘠、

枯萎、缺乏愛與被愛的心。」 
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感謝聆聽  

       歡迎提問 
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