
数字环境下高校图书馆馆藏建设与服务策略

关键点提示：需求变化、长尾理论、数字资
源采购、馆藏资源对比、按需出版、副本问
题



内容提要

• 一、大学图书馆的变与不变
• （一）图书馆信息环境变化

• （二）图书馆本质的不变

• （三）图书馆馆藏利用结构的不变——需求长尾

• 二、馆藏建设

• 三、服务策略思考
• 1、阅读氛围营造

• 2、书山有路寻为径

• 3、学海无涯乐作舟

• 4、科研、课程生命周期服务

• 5、读者参与图书馆建设与服务机制

• 四、未来畅想



一、数字环境下大学图书馆的
“变”与“不变”



（一）图书馆信息环境变化
• 1 教学科研环境的变化

• 2 用户信息渠道的变化

• 3 用户阅读方式的变化

• 4 开放获取运动带来的变化

• 5 出版方式的变化



1 教学科研环境的变化

图表1：武汉大学图书馆E-learning资源列表



科学研究范式转变
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• 武汉大学学生学生国际化程度例表



2 用户信息渠道的变化

OCLC的2011年的调查就显示，以搜索引擎
为信息查询起点的用户比例已达84%。

传统学术资
源

• 图书

• 期刊

电子资源

• 数字化纸质资源

• 光盘、镜像数据库
等

互联网资源

• 社交网站

• 图片、视频分享网站

• 搜索引擎



搜索引擎Google的影响力

英国英国夏令时(BST)23:52至23:57Google宕机前后全球互联网流量变化



3 用户阅读方式的变化

年份 网民数
量

手机网
民数量

互联网普及
率

国民数字阅读
接触率

国民纸质书购
买率

2010 4.57亿 3.03亿 34.3% 32.8% 36.4%

2011 5.13亿 3.56亿 38.3% 38.6% 34.9%

2012 5.64亿 4.2亿 42.1% 40.3% 35.7%



网络在线
阅读

手机阅读 电子阅读器
阅读

光盘读取 PDA/MP4/
MP5等

2010年 18.10% 23.00% 3.9% 1.8% 2.6%

2011年 29.90% 27.60% 5.4% 2.4% 3.9%
2012年 32.6% 31.2% 4.6% 1.6% 2.6%



数字阅读习惯



4 开放获取运动带来的变化



5 出版方式变化



不变的信念

不变的担当

不变的追求

1

2
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（二）图书馆本质的不变



不变的信念

• “为人找书、为书找人”是图书馆服务的永恒理念，

并在开放借阅、流动借阅、网络借阅、移动借阅、自助
借阅中始终把握住书籍与用户的主题，从帮用户找书、
送书，到指导检索、引导资源，直至固化为用户自助借
阅的设施，使得图书馆员的简单劳动，从智能服务中获
得升华。



不变的担当

图书馆学科建设与发展，是图书馆在大学机体中的功能体

现，从信息素养教育进入大学课程体系，到信息组织、信息检
索、信息分析、信息研究、信息共享等逐步形成图书馆学的课
程体系，嵌入到大学公共课程体系之中。信息技术普及的必然
性，促进了图书馆学科发展及课程体系的完善，高校图书馆承
担学科建设的重任越加突显，图书馆学教育将成为国民素养教
育的必然。



不变的追求

图书馆的核心在于资源，而非技术。信息资源建设与共

享是图书馆建设与发展的核心，社会收藏、图书文化、社
会阅读、特色资源、文化展览、学术交流等是图书馆空间
活跃的主题，更是图书馆不断追求的社会价值。



图书馆的传统功能



（三）图书馆馆藏利用结构的不变——读者
信息需求长尾

• 二八定律揭示的馆藏利用趋向性

• 20% 的馆藏满足80% 的读者需求，而另外80% 的馆藏满
足20% 的读者需求

• 强调核心资源配置的重要性

• 长尾理论强调馆藏建设的完整性

• 长长的“尾部”（利用率不高图书）所占的馆藏利用份额
之和不一定比“头部”（核心资源）少

• 不可忽视个性化需求、非核心图书的建设



二、如何面对改变——馆藏建设

图书馆面临巨大变革与创新，增加了许多数
字服务，需要图书馆员投入更多的研究与教学
时间。

 传统图书馆范式和服务并未终结

 大学图书馆的主要决策驱动因素依然是
经费问题

 我们需要跟上变化的节奏.



（一）图书采选

“一本新书像一艘船，带领着我们从狭隘的地方，驶向生活的无
限广阔的海洋。——凯勒



纸质/电子资源采购法则

加：重要历史时期资源——断代文献资源搜
集整理（例如文革时期文献）

减：能够通过开放存取渠道获取的资源

乘：关注各大图书排行榜的乘法效应

除：流通率、图书利用率、藏书保障率等因
素考虑



（二）图书编目



（三）归档



（四）服务视角馆藏建设——咨询、外展、寻书



（五）特色馆藏



（六）技术管理

• 图书馆数据库与Google, WorldCat等搜索引擎连接

 数据信息办公室Data Information Office (数据管理计划，
数据模型)

 数据实验室DataLabs (数据收集，存储，使用…)



三、服务策略思考

• 1 阅读氛围营造——音乐共享空间等

• 2 书山有路寻为径——读者-馆员图书位置
互动反馈机制

• 3 学海无涯乐作舟

• 4 科研、课程生命周期服务

• 5 读者参与图书馆建设机制



1、阅读氛围的营造



University of Chicago Mansueto
Library (2011)





NCSU James B.Hunt Jr. Library(2013.4)

Makerspace



图书馆空间改造



全球首座完全无纸图书馆



图书馆员角色变化

• １ 作为中间人——不再是渠道

• ２ 不只在信息获取，而更要在服务、专长、参与、创新方面帮助读
者

• ３ 创新、品牌——重新定位



图书馆定位——教育



2 书山有路寻为径——读者-馆员图书位置互动反馈
机制



3、 学海无涯乐作舟

不同学习环境的创建——安静区、吵闹区
、协作区、休闲区

在开放书架区域放置更多材料

开辟更多的小组学习空间

Partner in Knowledge（PK中心）



4、科研、课程生命周期服务





5、 读者参与图书馆建设机制



四、未来畅想

• 电子书的纸质模板框架

• 图书馆O2O畅想

• 所有阅读区光线自动调节

• 比特币 ATM



• “这世上如果有天堂，天堂应该是图书馆
的模样。”——著名作家豪尔赫.路易斯.博
尔赫斯
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