
破解二元结构 实现服务均等

——成都市龙泉驿区公共图书馆服务体系构建模式

龙泉驿区图书馆 周晓红



龙泉驿区位于成都市东部，平坝丘陵兼有，幅员面积556平方公里，是国家级经济技术
开发区、四川省2大千亿产业园区之一，常驻人口80余万。辖12个街道、镇乡、139个村、
社区。区域经济综合实力连续四年居全省十强县第二。



以跨行协作共建为有效补充

成都市龙泉驿区公共图书馆服务体系构建——多模式 “总分馆制”

以城乡联合共建为覆盖基础

以统筹直建为提档总领



规划布局

管理制度

配置设备资源

管理

三统一

2009年图书借还“一卡通”全域覆盖
龙泉驿区图书馆图书流转车

一馆藏书，多馆利用
一人持卡，多点借还



市民艺术学校流动图书室

西河镇流动图书分馆

龙华社区流动图书室

大面街道流动图书分馆

一、具体做法



区图书馆
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一、具体做法



“服务半径、服务人口”为
标准确定数量和规模

市民休闲乐苑图书室

市民休闲乐苑电子阅览室

一、具体做法



一、具体做法以统筹直建为提档总领

龙泉驿区图书馆洛带分馆



一、管理一体化。人、财、物由总馆统一调配管理；

二、藏阅一体化，文献资源100%开架；

三、“传统+数字”一体化阅读模式；

四、 “馆员服务+读者自助”一体化交互式服务方式.

一、具体做法以统筹直建为提档总领

服务和管理特点：四个“一体化”



4 机制保障、“建管”统筹

二是健全完善经费保障机制。

三是健全完善目标考核机制。

一是健全完善组织管理机制。

四是健全队伍培训机制。

一、具体做法



图书管理服务局

职责

研究拟定全区图书事业发展规划

指导全区公共图书馆事业发展

指导分馆做好图书文献的收集、整

理、典藏等建设、开发和利用工作。

组织推动图书馆标准化、网络化、
现代化建设。

机制保障、“建管”统筹 一、具体做法

一是健全完善组织管理机制。

一县一馆单点服务机制 一县N馆多点服务机制



二是健全完善经费保障机制。

一、具体做法

年均500万保障经
费,用于总分馆资
源建设和运行



三是健全完善业务考核机制。

一、具体做法
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四是健全队伍培训机制。

一、具体做法



1、分步构建、服务效益最大化

2、 资源高度整合、阅读立体化

3、文献统采统编、流转效益倍增

4、读书活动联动开展、城乡生活方式转变

公共图书馆服务体系构建初见成效二



龙泉驿区群众阅读需求调查

二、初见成效

专家论证

1、分步构建、服务效益最大化



二、初见成效

2、 资源高度整合、阅读立体化

2011年龙泉驿区图书馆
数字图书馆免费开通

2012年移动图书馆免费开通



全

二、初见成效

3、文献统采统编、流转效益倍增

有限的资金投入产生了倍增效益

2008—2013年
流动图书41.6446万册次



二、初见成效

4、读书活动联动开展、城乡生活方式转变



三、下一步打算



三、下一步打算

破解城乡文化二元结构、实现图书馆服务均等化和阅读公平

图书馆公益性免费服务无盲区



谢谢大家！

欢迎各位专家、各位同仁
光临龙泉驿区赏花、品果、休闲、健身、骑游!

龙泉驿区桃乡人民欢迎您！成都国际汽车城人民欢迎您！


