
【曹家渡社区】 

《创新读者服务新形式  开拓街镇图书馆新功能》 

位于上海市静安区西北角的曹家渡社区图书馆，现设有馆外服务点共计 27 家，其中居民区

服务点 14 家、小区服务点 3 家、白领单位服务点 4 家、外来务工服务点 2 家、弱势群体服

务点 3 家及部队服务点 1 家，流通图书约 7000 册。该馆在阵地、载体、管理上不断创新特

色，拓展思路，全面提升了图书馆的服务效能。 

 

【长沙】 

《依托网络平台  创新基层图书馆服务——锦林社区图书馆服务案例》 

锦林社区图书馆从社区图书馆的地理优势出发，在传统借阅的基础上开展新的借阅制度。该

馆引入“电子商务”理念，采取弹性借阅机制，针对不同读者群体开办两种借阅卡；同时参

照淘宝商城简化网上借阅平台；并加强了对用户数据、图书数据和订单数据的后台管理。该

馆通过这些改革，充分利用网络和区域优势建立起了“10 分钟读书圈”，加强了服务的个性

化和人性化。 

 

【河南信阳】 

《政府主导乡镇图书馆建设的公共政策分析——以河南信阳“平桥模式”为例》 

信阳平桥区乡镇图书馆服务体系建设，是中部地区政府主导乡镇图书馆服务体系建设的具体

实践，并成功申报了第二批国家公共文化服务体系建设示范项目。“平桥模式”的主要特点

有：政府主导建设，保障经费投入，争取爱心捐助；统一建筑标准，分级提供服务；打造专

业团队，实行科学管理；整合文化资源，引领文化发展；馆际合作共建，实现资源共享等。 

 

【武汉】 

《打造书香社区，开展全民阅读》 

创建全民阅读氛围，提升了全民综合素质，推动了社区和谐发展。碧海小区的社区图书室之

所以能成功打造全民阅读的书香社区，一是领导重视，营造全民阅读环境；二是夯实基础，

筑牢全民阅读根基；三是构建网络，浓厚全民阅读氛围；四是创新活动，掀起全民阅读高潮；

五是纵深推进，增强全民阅读活力。 

 

【杭州】 

《三墩图书馆的建设与服务案例研究》赏析 

三墩地处杭嘉湖平原之中脊，自古繁华，文化发达。三墩图书馆的特色是突出的地方图书馆

本土特色，以文献为载体，与本地风俗、节日紧密结合；功能定位是服务于广大镇民，为镇

民谋幸福；服务对象是全体在镇公民；发展前瞻是建立特色地方图书馆和与社会经济建设相

结合，以办实事服务人民。 


