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StadtBibliothek

Köln

科隆

100万常住人口

大约 50 %的儿童和青少年
有移民背景

7万名高校学生



3科隆
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科隆市立图书馆的体系
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侦探小说-自动借阅机
在地铁站



儿童图书馆
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统计数据也是市场营销…

馆藏书籍资料 860.000 册
电子图书 21.000 册
借阅量 7.800.000 册
网站访问量 11.000.000 人次
工作人员 201 人

每天到馆人次 8.250 人次



2.353.624
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2013 年
图书馆访问到馆人次

上升9,45 %

市立图书馆是
科隆市

公共文化和教育机构里
被市民使用最多的



7 秒
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我们的客户

积极的
尽管社会老龄化，也有年轻的受众

74 % 的客人是40岁以下的
30 % 的客人是青少年
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我们的工作人员

高比例的专业人员

- 专业图书馆员 53 %

- 有图书馆职业教育背景的人员 31 %

- 其余教育背景的人员 16 %

11 个受训管理员领导青少年图书馆
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科隆市图书馆

以顾客为导向的 – 内部人员和外部人员
沟通 – 社会网络

科隆市
图书馆

休闲时间
沟通
遇见

文化
活动 & 公共关系

教育
阅读促进
& 一生不停地学
习

信息
& 电子服务项目

吸收
跨文化图书馆工作
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和规则相处
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噪音红绿灯
c: UB Marburg (Heike Heuser)
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阅读促进和

媒体教育

针对各个

年龄段
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德国的儿童图书馆

阅读促进有很高的社会
价值 – 在政界和图书馆
中

(quotet from U. Hachmann)
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儿童图书馆的主要任务

• 免费接触媒体的机会

• 开启早期阅读的大门

• 为学习和课余生活提供帮
助

• 加强媒体使用能力

• 成为父母，抚养者和教师
的后盾

(quotet from U. Hachmann)
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小宝宝 & 小孩子



Bücherbabys
书籍宝贝



Früh übt sich…

• 从半岁到3岁的小孩和他
们的监护人

• 每周1次

• 促进思维和语言能力

• 提供适合儿童及家长的媒
体资料

• 利用歌曲，韵律，手偶，
朗读和游戏展开多彩的项
目

书籍宝贝 -

一个在地上爬的文学小组
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仪式和玩具很重要



阅读意义的信息

图书馆及其外借可能性的
信息

手偶游戏

代金券

赞助者:



25

在图书馆领取启动大礼包



• 和年龄适合的书籍

• 为家长和儿童准备的关于朗读
的直观材料以及日常贴士

• 书签

书籍宝贝
以及 启蒙阅读套装
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开启之书

在儿童医生或者出生后在
医院处领取的书袋



启蒙阅读套装
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为1岁以下儿童准备
的1号套装

为3岁儿童准备的2号套装
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照片比赛 - „爱读书的宝贝“



装有图画书Apps的iPads
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为家庭准备的服务

在儿童医生或者医院处有图书馆准备的图书
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为家庭准备的服务

图书馆的书和刚会爬的小朋友
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为家庭准备的服务



3434

为家庭准备的服务

小朋友过生日的时候准备的书籍以及其他玩具



35

幼儿园



• 对幼儿园学前班小朋友的
引导

• 为3至4岁儿童朗读

• 画画本

• 小奖励

• 让儿童明白第一次阅读和
朗读的区别

Papalapap



KiTa小组的图书馆之旅

• 在所有的图书馆

• 和年龄适合的语言

• 对儿童书中著名形象的
再演绎

• 一起歌唱

• 为学前班儿童准备的
“字母寻找游戏“  



3838

和幼儿园紧密的合作

为德语非母语的儿童准备的项目



• 为幼儿园老师小组介绍参
观图书馆的方法和方针

• 材料和实践的箱子

教育者-工作坊
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在图书馆中的儿童教育者接班人

和幼儿园老师培训
学校一起工作

重要的信息:图书
馆支持着你们



为小朋友朗读的时
间

志愿者工作人员

阅读世界
为小朋友准备的大故事



阅读世界 – 用纸芝居（连环画剧）朗读

• 用一张图片的讲述剧场
• 多种多样的讲述方式
• 要求使用生动的语言



制作自己的图书馆袋子
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阅读尺 – 由布里隆图书馆开始的活动

www.leselatte.de



4545

阅读尺

适合10岁以下儿童

教育及阅读贴士
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图画书
电影院
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图画书电影院
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学校



为学生准备的

• 媒体盒子

• 主题相关的班集体参观
书虫
银河系
侦探
害怕

图书馆竞赛

• 读者俱乐部

• 来读书吧

• 书包里的借书证 以及
学期开始时的启动包

• 活动
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为学生准备的媒体盒
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班级参观



班级参观

• 在所有的图书馆

• 不同的主题和重点

• „图书馆比赛“: 在一个简短
的介绍后儿童自己会在解
答问题的途中了解图书馆



儿童书的现实增强版
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和儿童建立起客户关系

集点卡
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阅读俱乐部

6–9 和10–12 岁

元素

• 阅读日记

• 活动

• 小奖励



• 小学读书会 (每周)

• 有规律的拜访图书馆 (每月)

• 图书馆里由一个志愿者进行朗
读

• 多册图书, 丰富的主题选择, 

不同的阅读水平

• 图书馆，学校和朗读者之间深
入的共同工作

来阅读吧





5959

对教师的支持

有玩具在里面的讲故事套装盒
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和学校的紧密合作
通过玩耍学习:  7 – 8 岁

通过游戏
探索发现
世界
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和学校的紧密合作
图书馆驾照:  9 - 10 岁

图书馆比赛
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和学校的紧密合作
每周为学生举办的活动

„Sams“ – 一个受小朋友欢迎的故事形象出现在图书馆



为小学生准备的

阅读长夜
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特殊的讲座
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抓坏人



小熊Flip 

为8岁儿童
准备的写作
项目



来自全世界的儿童



跨文化媒体箱



69

专为男孩!

男孩阅读促进
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工作坊“年轻教师”

男孩为男孩选择书籍

11 – 13 岁

交流阅读体验

审核和采买书籍

自己的网页

书记推荐名单

活动: 和足球员, Slam
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12 工作坊-聚会

男孩读什么?

结果

 对:    科幻, 恐怖, 幽默, 漫画

 错: 爱, 情感
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不署名问卷调查…

或者
男孩真正想要什么…

结果

 幻想, 冒险, 科幻

 他们偷偷看女孩看的书

 女生可以被允许作为英雄出现

 书必须要有趣

 枪没有必要一定出现

 英雄可以恋爱
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特别书架 – 只为男孩!
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年轻教师的网页



踢 & 读

• 以阅读和踢足球的组合专为
男孩设计的阅读促进

• 通过特别的活动增加外在的
刺激

• 市立图书馆:

– 在所有图书馆为男孩设
立特别书桌

– 向学校借出阅读箱

– 图书馆介绍

– 结束活动 „Book Slam“



在区域图书馆Kalk寓教于乐



在区域图书馆Kalk寓教于乐



在区域图书馆Kalk寓教于乐



在区域图书馆Kalk寓教于乐



在区域图书馆Kalk寓教于乐

Spieletestergruppe



幽灵黑客博士
Foto © Jürgen Sleegers



几代人的聚会



年轻人
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夏日-阅读-俱乐部
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夏日-阅读-俱乐部



离线阅读 – 在线讲述
从社交阅读到社交写作

http://ais.badische-zeitung.de/piece/03/e8/9b/99/65575833.jpg



iPad的活动



高级: 专业工作培训



特别活动
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• 3D建模 / 扫描
• 用iPad画画
• 用iPad作曲
• 播客工作坊
• 制作 / DIY工作坊
• 用Arduino制作电子
• 用iMovie制作电影
• 自己出版音乐
• 升级改造: 废物利用
• 第一步: 用Magix为音乐混音
• 设计网页
• 用Vine制作录影
• 用Synse把音乐视觉化

创意角 – Do-it-youself 动手做项目



Sketchup – 制作3D形象



街头艺术



播客 – 基本理论和内部贴士



Arduino-晋阶版工作坊



用3D-Doodler作画



Go4IT 

Lego-给女孩们的大脑风暴工作坊
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这是一个图书馆… 

科学Slam在CPL





空气人
演奏光竖琴



geeks@cologne 2014

• Twittwoch – Twitter朗读会

• 电影技术的活动
(例如. 后期制作, 特效, 化妆) 和科隆的电影制片方/中介机
构)

• 宇宙空间活动和飞行员的电子音乐会

• 和维基百科作者的活动

• 科学Slam 

• 小玩意儿之夜



图书馆的变迁



漫画岛
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装饰很重要



105105105

新的学习环境



• 合适的设计

• 学习中间休息的好
地方

• 自动咖啡机

• 舒适的座位

学习Lounge



• 主题岛

• 新书推荐

• 焦点话题

• 最新期刊

学习lounge



• 带有Wlan的学习lounge
工作位置

• 装有学习项目的PC

• 带有iPad的Sonic-Chair

学习lounge



„4“ – 音乐, 媒体, 创作空间

顾客的角色扮演: 从观众到创作者



„4“ – 音乐, 媒体, 创作空间

图书馆的角色扮演: 从知识的宝库到实践的平台. 比起书来，顾客更需要
我们去沟通
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我们的3D打印机



3D打印机打出的3D眼镜



hannelore.vogt@stadt-koeln.de


