
一个自由、健康、有序而温馨
的 现代公共阅读场所

——张家港市“24小时图书馆驿站”
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一、构建缘由
1.国家在倡导全民阅读

2.我市在构建书香城市

4.启发：深圳地区为代表的城市街区自助图书馆

“24小时图书馆驿站”的创建是对满足市民阅读需
求更好地进行保障，也 为进一步完善城乡公共图书

馆服务体系探索出一条行之有效的新途径。

3. 许多基层图书馆、农家书屋在实际运行中存在不
少问题譬如人员不到位、开放不正常、服务效能低。



二、驿站介绍

性质定位：图书馆驿站，是以“24小时自助图书

馆”为具像表现模式，通过规范化、标准化和专
业化设计和布点，在全市建设一批具有品牌效应
的让读者临时休息、充电的免费阅读空间。

目的宗旨：创新公共阅读服务方式，满足公众
公共文化阅读需求，打造老百姓身边“永不打
烊”的自助图书馆，营造自由、健康、宽松、
温馨的开放式阅读氛围，搭建一个随时阅览、
自助服务、自主选择的24小时自由阅读空间。



驿站建筑模式

社区型（右一）
梁丰
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小木
屋图
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东莱文体中心图书馆驿站 购物公园图书馆驿站

农家书屋型（左下）

街区型（右下）



驿站运行模式

■.以多样化资源建设实现全市共建共享

■.以智能化管理实现开放阅读模式

■.以灵巧化空间设计打造驿站品牌标志

■.以便捷化志愿机制实现服务转型

■.以最优化成本开展驿站建设与推广



☆ 时空突破

☆ 管理突破

☆ 主体突破

张家港市现在建成开放的图书馆驿站共有20多家，相

较于机器型自助图书馆，图书馆驿站创新性主要体现在以
下七个方面：

三、创新特点

☆ 功能突破

☆ 服务突破

☆ 机制突破 ☆ 效能突破



1. 时空突破

时间上，全天候24小时
服务，把公共图书馆阅
读服务时间延长到极限。

空间上，布局随意，可
根据各镇阵地实际情况
选址（30---200平米不
等），且建造相对简单。

目前，全市建成开放的
24小时自助图书馆驿站
有20多家，覆盖了我市
各乡镇、办事处。

部分建成开放的24

小时图书馆驿站→



2. 功能突破

功能齐全的微型图书馆，灵巧化空间布局，同时具有一站
式公共阅读服务功能。设有安全门禁系统、开放式书架
（RFID图书4000—10000册）、自助借还系统、免费无
线wifi、自助办证系统、二维码电子书系统、免费电子阅
览、数据库查阅等功能，是读者自主阅读的休闲空间。

购物公园24小时图书馆驿站夜间效果图



3. 管理突破

内部管理智能化

门禁智能：灯光、空调智能监控，无人值守，借阅一体。

借还自助：驿站内图书均贴有无线射频书标，集控管理；

远程监控：未办理借阅手续的书读者带出驿站时设有智能提
醒。内部空间监控均由后台进行集约化远程管理；

读者进入零门槛

常住人口只需持市民卡就可随时进入，外来人口自助办证、
有效阻止闲杂人员进入。





4. 服务突破

定期流转配送图书，系列化、项目化、常态化开展阅
读活动，成功推动“驿站”从“静态”阅读空间向
“动态”阅读服务转型，“驿站”设施的吸引力明显
增强，阅读服务的覆盖面明显扩大。

购物公园小书虫阅读园悦读会 东莱图书馆驿站“伴您夜读”活动



5. 主体突破

没有专职管理员值守，不
等于无人管理！

我们倡导：每个人都是驿
站的主人！“驿站”实行
属地管理，以文化志愿服
务方式，开展“自我表现、
自我教育、自我服务”的
重要平台。如文化志愿者
创造性推出的的每晚“伴
您夜读”、周末“东莱图
书管家”等项目，都得到
了当地群众的普遍响应。



6. 机制突破

☆ 自由阅读机制

无人值守、没有门槛、随时进出、自主选择、自由阅读，
恰是精准契合了当今族群的阅读需求和特点。

☆ 志愿服务机制

向社会广泛招募文化志愿者，并实施岗前培训、考核
合格、持证上岗，分别安排在不同时段到“驿站”为
读者服务。

☆ 多方共建机制

市、镇两级财政补贴设施建设、市图书馆负责资源调配
提供、选址征询社区百姓意见、吸引社会力量赞助捐赠、
以社区公民为主体志愿参与管理运行的新方式 。



7. 效能突破

社会效能显著，微博热议、各类媒体报道，一个具有

鲜明现代特征的健康阅读和自由交往的文化场所，已

经得到公众的普遍认同、接受和参与。

当地的农民工最喜欢到这里找书“充电”，家长们让

孩子在放学后到这里停留做作业，老人们带着孙辈在

这里感受书香气息，宅男宅女们走出家门在这里交往

沟通，文化志愿者把这里当成实现自我、奉献社会的

平台，不少白领也开始筹划利用“驿站”组建自己的

阅读团体。



☆ 梁丰社区图书馆驿站平均每天接待读者85人次，外借图书18

册次，暑假阅读最高峰时每天接待读者300余人次；

张家港市图书馆驿站运行以来，人气旺盛，秩序井然，效能
显著，成为社区百姓日常文化生活不可或缺的文化场所。

四、运行情况

☆ 杨舍镇东莱文化中心图书馆驿站平均每天接待读者180人
次，外借图书51册次

☆ 购物公园图书馆驿站开放一个月的数据统计显示，8月8日
开放截止9月7日，共接待读者6510人次，平均每天217人次；
外借图书1407册次，平均每天47册次；常住人口开通市民卡外
借功能302张，流动人口自助办证35张。



春节阅读微报告数据显示：图书馆驿站深受欢迎



东莱图书馆
驿站白天实
时监控画面



晚上
监控
画面



谢谢大家！
张家港市图书馆 李建华

1016313807@qq.com


