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基本情况

• 7*12小时/周服务时间

• 在岗员工22人

• 馆藏图书12.2万册

• 数字资源42TB

• 15个对外服务窗口

• 阅览坐席800个

• 持证读者1.6万个

数据统计

• 年接待读者77.65万人次

• 市民年人均到馆12.7次，

• 城乡年人均到馆2.7次

• 年借阅书刊37.4万册次

• 年组织开展各类阅读推

广活动360期次，受众

8万人次，

基层服务

• 文化共享工程··先

锋在线城乡全覆盖

• 建有11个总分馆

• 22个基层公共电子

阅览室

• 106个基层服务点

• “一卡通”通借通还

1.   繁昌县图书馆基本概况



安徽省繁昌县城常住人口不到6万、城乡人口仅28万。

繁昌县图书馆位于县城新区，2014年7月运行服务，馆舍建
筑面积8600平米,持证读者1.6万个，年接待读者77.65万人
次，县城居民年均人到12.7次，城乡居民人均年到馆2.7次。

1. 1  繁昌县图书馆基本概况



1.2   智能化建设情况

互联网

物联网

数字图书馆
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以1+N整体架构多平台整合，实现统一用户管理、
资源管控、权限体系、无缝跨库检索等功能。

统一平

台

统一用

户管理 统一资

源管控

统一权限

体系

统一参数

配置

统一数据

分析

统一媒

体平台

服务



精细化服务一切为了读者

一切方便读者 2.5活动品牌化
2.4 服务人性化

2.7 体验智能化

2.6工作基层化
2.3 环境舒适化

2.2  宣传规范化

2.8  创新多元化

2   精细化管理与服务

2.1  管理职业化

精细化服务



2.1  管理职业化

• 周一例会

• 学习感悟

• 自学奖励

• 工作奖惩

• 职业情感

• 人文关怀

• 图书馆员之歌

• 一切为了读者

• 一切服务读者

• 微笑服务

• 和读者交朋友

• 文化慈善事业

• 管理制度

• 服务承诺

• 文明公约

• 言行举止规范

职业

素养

职业

行为

职业

技能

职业
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2.2. 宣传规范化——统一标准化



2.3  环境舒适化——合理、便捷

外借室

亲子图书馆

书画展厅

阅览室少儿阅览室

开放式阅览室



乡贤馆

服务大厅

家谱馆鸿轩阁 书画馆

立体阳台

2.3 环境舒适化——合理、便捷



2.4  服务人性化——时间和服务的人性化



2.5 活动品牌化——360期次、受众近8万人次



2.6  工作基层化——文化共享



业务自动化系统、读者自助服务系统、统一检索平台、WIFI全覆

盖、3个24小时自助图书馆等智能化系统，让市民在享受灵活便捷地

网络、数字资源、自助服务中真切体验智慧城市的元素。

2.7  体验智能化——智能自助化



体验智能
化

WIFIf覆盖

3D打印
运动阅读

3D影院

400多平米数字体验区，提升数字文化吸引力、感染力。

2.7  体验智能化——智能自助化



引进休闲读书吧、悠贝亲子图书馆等单体文化休闲品牌服务项目外包。

2.8   创新多元化——单体服务项目外包



3.1  直面现实，守得住！耐得住寂寞、经得起挫
折、把得准方向、找得到机会、学得会低调、做
得好细节。
3.2  创新智慧图书馆服务 充分运用新技术手段
实现行业整体服务能力提升，在精细服务中不断
创新智慧图书馆服务。
3.3  做好活动策划 策划是重要的营销手段
3.4  做好小事 见缝插针，触类旁通，持之以恒。

3. 案例体会



繁昌图书馆人一步一个脚印，在精细服务中不断创新智慧图书馆服务，

营造了城乡最美的文化乐园，收获为小城的城市名片。在这座人类精神的憩

园中,小城的居民感受着祥和与幸福，享受的书的芬芳和温馨。

今天，当您在繁昌县城询问图书馆去处，60%以上的市民都能告诉您准确的地

址。当您坐上“的士”去图书馆，司机多半会问您去新馆还是老馆。

4. 结束语



阳光总在风雨后。2014年，繁昌县图书馆评为“2014年度最美基层图

书馆”、安徽省十佳图书馆、安徽省巾帼示范岗、安徽省卫生先进单位等

荣誉。

4.  结束语
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网
等
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登
载
、
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谢谢！
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安徽省繁昌县图书馆
网 站：www.fcxlib.com

邮 箱：fcxlib@163.com

微信号：fanchanglib

http://www.fcxlib.com/
mailto:fcxlib@163.com

