
推动公共图书馆服务一体化

努力构建书香社会



一、金寨县情

• 金寨县地处安徽西部，大别山腹地，辖23个乡镇、226
个行政村（街道），总人口68万人,国家扶贫开发重点县。
金寨是著名的革命老区，是‚全国工农红军第一县‛、
‚全国第二大将军县‛，被誉为‚红军的故乡，将军的摇
篮‛。著名的革命歌曲《八月桂花遍地开》诞生于此。
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二、建设背景

（一）县乡村三级公共图书服务设施日益完善。

• 2011年建筑面积1500平方米的县图书馆新馆建成
使用，2013年被国家文化部授予国家二级馆。

• 2012年乡镇综合文化站和农家书屋实现全覆盖。
2013年乡镇文化信息共享工程公共电子阅览室建
设和村级服务点建设全面完成。



• （二）群众公共文化服务需求日益强烈。

• 近年来，金寨县公共图书馆服务设施逐步改善，
初步解决了群众‚看书难、借书难‛的问题，但
县乡村三级公共图书服务还是各自为阵，资源分
散。县图书馆的图书乡镇群众借阅不方便，乡村
图书更新不及时，且图书借阅管理不够规范。与
群众要求读新书、读好书的需求，还有很大差距。



（三）推进公共文化服务是改革与创新的必然要求。

曹征海指出：‚近年来，安徽在健全基层公共
文化服务体系、保障群众基本文化权益方面做了
很多工作，取得了显著成效。但是新时期农村文
化建设面临着一些新的情况和问题，我们必须要
寻找一种新的有效路径和举措，使农村公共文化
更适用、更丰富、更能解群众的文化之‘渴’ ‛。

• 2013年6月，省文化厅在充分调研的基础上，
决定在金寨、太湖、繁昌、青阳、五河、当涂等6
个县实施农村公共图书馆服务一体化建设试点工
作，推进公共图书馆服务的改革与创新。



三、基本做法
• （一）高度重视，强化保障

• 一是成立组织，领导保障有力。

• 二是整合项目，资金落实到位。

• 三是增加编制，充实服务队伍
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（二）严格标准，精心实施

• 一是充分调研，细化实施方案。为确保公共
图书服务一体化试点工作扎实推进，确保取得实
效。在试点工作开展前，开展了一系列考察调研，
结合我县实际，制定出台了《金寨县公共图书馆
服务一体化建设试点方案》，明确了指导思想、
建设标准、目标任务、实施步骤和保障措施等。
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• 二是搭建平台，构建网络。

• 统一配备管理设备，建立了标准化的分馆图书室。

• 统一挂牌命名为‚金寨县图书馆XX分馆‛分馆，
村农家书屋为流通服务点。

• 图书流动服务车开展流动图书服务为补充。

• 构建以总馆、分馆、村服务点为固定服务场所、
流动图书服务车为补充的图书馆一体化服务网络。



• 三是群众‚点单‛，政府‚买单‛。

• 组织图书采购前，发放了3000多份问卷调查表，
详细了解当地群众的阅读需求，让群众‚点单‛，
政府‚买单‛，从而采购到真正适合群众需求的
图书。



• 四是政府招标，现场采购。

• 在图书采购过程中，县采购中心对公共图书服务
一体化建设试点工作涉及的图书及相关配套设备
进行公开招标采购。

• 县图书馆到图书中标企业仓库现场挑选图书，确
保图书质量。



• 五是强化业务培训，提升服务能力。

• 举办分馆负责人和图书管理员业务技能培训班。

• 集中利用近1个月的时间到各乡镇、村现场指导。

• 每年到每个乡镇分馆检查和辅导至少2次以上。

• 通过电话、QQ等在线解决各种问题。



• 六是明确分工，各负其责。

• 公共图书服务一体化的关键资源是图书，发挥图
书效能的途径是流转。

• 县总馆负责组织图书采购、加工、分发。标准：
分馆800册、每个农家书屋200册。

• 乡镇分馆负责组织区域内的图书流转工作，每半
年流转一次，每次流转200册。

• 农家书屋服务点负责本村的图书借阅工作。



• 七是强化考核，落实责任。我县制定了《金寨县公共
图书馆服务一体化建设管理办法》和《金寨县公共图书馆
服务一体化建设考评细则》，建立公共图书馆总分馆体系
考核评估制度。每两年将组织有关部门对全县公共图书馆
的总分馆建设、管理、服务、质量、效益等开展考评，考
评结果纳入对总分馆工作的考核，同时纳入对乡镇政府工
作的考核内容。县图书馆及时公布总分馆建设进展情况，
接受社会监督，形成政府、社会、群众共同参与的公共图
书馆一体化建设管理体系，充分发挥公共图书馆的作用。
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• 八是开展阅读推广，构建书香社会。

• 在安徽省阅读推广联盟的帮助和支持下，实施
‚书香金寨〃全民阅读‛活动。

• 开展了图书‚漂流‛、开办了‚映山红讲堂‛、
举办公益展览等。

• 利用流动图书车开展流动图书服务。

• 在企业、学校、事业单位和军营建立了流动图书
服务点。



四、主要成效

• （一）盘活了乡村图书资源。

• 每个村每年流转图书2次，每次流转200册，群众
每年就可以看到400册不同的新书，每年为每个农
家书屋更新了20种报刊，彻底改变了过去农家书
屋图书报刊陈旧、可阅读性差的现状。农家书屋
服务点接待读者数量逐步回升。



• （二）馆藏量大幅上升。

• 金寨县图书馆原有馆藏纸质图书4.9万册。

• 实施一体化试点后，每年新采购图书近10万册，
将各乡镇分馆图书室原有图书和在分馆内建设的
留守儿童之家的6.7 万册图书进行了统一编目加
工，纳入一体化管理、统借统还。

• 2014年底，纸质图书馆藏量达到达到30.5万册，
人均馆藏书量达到0.45册，比试点前提高6倍。

• 各分馆每年新增图书充实到流转工作当中，将流
转后的图书统一收归分馆管理，分馆的馆藏将逐
年递增1200册以上。



• （三）图书资源通借通还。

• 以前，各乡镇图书室只能在本乡镇范围内借阅，
总馆的图书只能在总馆进行借阅。

• 现在，各分馆和总馆建立了统一的图书借阅管理
平台，统一印制了借书证，图书统一编目加工，
全县范围统借统还。

• 检索图书馆藏地点，总馆和分馆之间进行调配，
满足读者借阅需求，提高图书资源的利用率。

• 实现了县、乡、村图书资源共享。



• （四）数字资源远程共享。

• 总馆资源：电子书40万册；电子期刊7900种；电
子报纸1000余种，数字资源4.5TB。

• 通过VPN技术，与省图书馆数字资源实现资源共享。

• 乡镇分馆和村共享工程服务点通过远程访问系统
登陆总馆服务器使用所有本馆数字资源。



五、几点体会

• （一）加强领导，政府重视是根本。

• 增加人员编制、车辆

• 每年保障资金150万元，在全省6个试点县中摆在
第一位。

• 各级领导对文化事业发展的关心和支持大幅提高。



• （二）以人为本，服务读者是核心。

• 以人为本，读者至上是图书馆应该坚守的理念。
我们始终坚持以读者为核心，强化读者主体地位。

• 在服务手段上创新，搭建统一平台，实现图书通
借通还，最大限度地方便读者。

• 在图书采购上创新，让‚群众点单‛‚政府买
单‛，保证最大限度采购到群众需要的图书

• 在农家书屋图书配送上形式创新，村与村之间进
行图书流转，让农民在农家书屋服务点有更多的
好书读。

• 在资源共享上创新，所有本馆读者通过远程共享，
免费使用全部数字资源。



• （三）紧抓基层，队伍建设是基础。

• 增编进人充实队伍。县政府为图书馆新增了5个人
员编制，并且新选招了2名工作人员，解决了图书
馆工作人员严重不足的难题。

• 加强乡镇分馆队伍建设，分馆图书管理员明确到
人。

• 开展业务技能培训。通过举办培训班集中培训，
下乡指导分散辅导，实践锻炼，请进来、走出去
等多种形式，加强基层分馆和服务点图书管理员
的图书管理理论知识和图书馆业务技能培训。



• （四）完善管理，制度创新是保障。

• 成立了高规格领导小组。

• 出台了《金寨县公共图书馆服务一体化建设实施
方案》。

• 制订《金寨县公共图书服务一体化建设考评细则。

• 整合民生工程中农村文化专项资金，增加财政预
算



六、几点困惑

• 基层文化管理体制不协调，管理有难度。

• 乡镇政府重视程度不太高，分馆两头难。

• 分馆的工人员平均年龄大，业务能力差。

• 图书馆的专业培训比较少，水平难提高。

• 图书通过低价竞标，高质量图书难采购。



结 语

• 金寨县公共图书馆服务一体化（总分馆）建设，
经过两年的实施，形成了以县图书馆为总馆，乡
镇文化站图书室为分馆，村农家书屋为服务点的
公共图书馆服务体系，初步实现了为城乡居民提
供优质、免费、普遍、均等的公共图书馆服务理
念，有效的解决了城乡居民有书读的最基本的文
化需求。特别是将农家书屋纳入到公共图书馆服
务一体化，打破了原来文化部门主导的公共图书
馆和新闻出版部门主导的农家书屋之间的‚篱
笆‛，让文化资源“转”起来，让“死书”活起
来，创新性地整合了资源，打通了农民进图书馆
的‚最后一公里‛，保证了最基层的农民读书需
求。



• 这一具有创新性、导向性、带动性、科学性的试
点探索，已经引起了社会的关注。

• 在2015年召开的安徽省十五届三次人代会上，以
金寨等县率先实施公共图书馆服务一体化试点建
设，被写进了省《政府工作报告》。安徽省在
2015年全面推行县域公共图书馆总分馆建设。

• 一直以来金寨的图书馆人工作条件很艰苦，但金
寨图书馆人一直很努力！现在，在国家高度重视
文化工作的大好形势下，基层政府对图书馆的投
入投也不断加大，图书馆的春天已经来临了！



谢谢大家！
欢迎各位领导、专家、同

仁到金寨考察指导


