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筑基新媒体 携手联盟共赢
——昆山图书馆信息服务发展方向探索

昆山市图书馆
2015.5 晋江
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昆山图书馆

昆山图书馆成立于1918年，现馆于2005年1月28日正式建成开
放，总投资2.1亿，建筑面积18600平米。目前累计办证量已达30
万张，馆藏图书近200万册，年流通册次近200余万，拥有各级专
业技术人员80余人，80%以上工作人员拥有大专以上学历。
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昆山图书馆

昆山图书馆以“读者至上，服务第一”为宗旨，以“服务读者，奉献社

会”为己任，以不断创新服务内容为动力，完善各项规章制度为保障，提升
服务水平为目标。自开馆之初即设定“知识殿堂 伴你成长”服务品牌，“知

识殿堂”形象地呈现出昆山图书馆的丰富文献馆藏，彰显了图书馆作为文献
中心的作用；“伴你成长”体现了昆山图书馆办馆的宗旨——以人为本，提
升读者文化修养。

定期举办公益性讲座、展览和市内大型比赛，形成了有具有自身特色的

市民大讲坛、小书虫俱乐部、新春诗会、朗诵沙龙、昆图杯春联大赛等品牌
活动。

（讲座） （展览）
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昆山图书馆
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昆图信息服务发展之路

1、昆山图书馆作为县级图书馆，信息服务最早开始于上世
纪九十年代，即早期读者咨询业务，由办证处承当，解答读者
有关借阅规则、馆藏分布等常规问题。
2、 2005年随着昆山图书馆新馆的落成开放，图书馆作为文

献情报资源集聚中心的作用得到加强，主动承担起了为政府决
策服务的职能，创立了刊物《信息前沿》，收集国内经济发达
地区资讯为领导者决策提供参考。2006年昆山图书馆成立信息
服务中心，设置专人从事参考咨询工作，服务人群由政府机关
扩大到企事业单位、社会大众等，主要从事信息检索、原文传
递等基本信息服务。
3、在数字化、网络化和信息化的环境下，以信息化和网络

化的建设成就为依托，打造新媒体服务网络、引入竞争情报系
统、建立联盟化服务，逐步摸索出一套适用于基层图书馆的信
息服务发展道路。
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新媒体服务网络

微信、QQ等新媒体技术的不断应用，使得信息传播的速度更快、
传播角度更宽泛，用户获取信息的渠道得到增加，这无疑给公共图书
馆的服务发展带来了挑战，加剧了到馆咨询量的减少。但同时也为图
书馆带来了机遇，昆山图书馆近几年利用新媒体独特的多媒体性、可
订阅行、可互动性等特性全方位打造由昆山掌上昆图、微博、QQ读者
服务群、短信服务平台、微信公众平台、昆山论坛等构成，打破沟通
壁垒实现多途径服务，提倡随时随地为读者服务，通过更新服务手段
将读者重新拉回到图书馆。

1
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发展方向

1

3家

新昆山人俱
乐部分馆

新媒体
服务网络

掌上昆图 短信平台 微信 论坛 QQ群
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1
“掌上昆图” 手机终端服务平

台，最新的移动阅读平台由适用
于计算机、平板电脑和手机等多
种终端的移动图书馆
(ddlib.51ks.com)以及手机客户
端（APP）构成。可为读者提供以
下新的信息服务功能：1、远程用
户登录认证；2、远程数字资源访
问；3、数字资源整合（目前实现
3大学术期刊数据库的跨库检索功
能）；4、与合作馆联合采购的23
万册电子图书的阅读（其中昆图
购买8万余册）。

http://ddlib.51ks.com/
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1 微信公众平台昆山图书
馆2013年9月正式启动以
微信为移动用户提供信
息服务的工作，并根据
帐号分类及功能安排与
读者互动内容，如针对
订阅号策划的“每日新
书推荐”、微话题讨论、
文化动态参考等活动，
如在服务号自定义菜单，
将“掌上昆图”的功能
无缝式嵌入，读者可查
询书目、获取资源等。
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基于论坛的交互性、及时性和用户的参与度，昆山图书馆于

2013年6月在昆山本土地区最具影响力、最具人气的网络社区（昆山
论坛）建立了论坛服务。截至目前，共发布各类帖子百余篇，及时
发布信息、解答疑问、接受批评、听取意见，吸引了十余万人次的
浏览围观，进一步巩固和提升了昆山图书馆作为一个政府官方机构
的亲和力和社会公信力。
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1
新媒体服务网络特点

服务人群﹥30
万人

年总访问量

﹥200万次

服务覆盖面广

形式丰富

管理统一

技术先进

及时更新
服务内容丰富
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1、《昆山市第三次全国经济普查主要数据公报》显示2013年
末，全市共有第二产业和第三产业的企业法人单位51584个，
比2008年末增加24360个，增长89.5%，企业数量巨大。

2、经济发展进入新常态和互联网金融快速发展的形势下，昆

山产业发展方向也由制造业向产业链的高端延伸，新产业需
要宏观和地方多层次的政策情报以及参考其他成功地区经验
做法的具体情报。

3、在网络信息时代，谁能最先获得信息，谁就能获得市场，

获得财富。昆山企业决策层的情报意识日益增强，迫切需要
高质量的信息服务为企业发展把脉。

竞争情报系统引入背景
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2

竞争情报培训

专项定题服务

专题研究报告

产业情报内参

产业情报快递

每日竞争情报

竞争情报系统
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2
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1、馆藏资源是图书馆开展信息服务的重要物质条件之一。

基层图书馆由于受采购经费的限制，馆藏总量有限、数字资源
建设不佳，在信息服务中造成咨询员“巧妇难为无米之炊”服
务困境。寻求联盟合作，实现共建共享，将同级、市级、省级
图书馆等所拥有的丰富资源为我所用，以最小投入得到最大效
益是县级图书馆信息服务解决资源短缺的利器。

2、“参考咨询联盟”的服务平台样式极大地拓展了图书馆
服务空间，跨区域服务成为当代图书馆信息提供服务在现代社
会中的新型生存模式，它代表了图书馆参考咨询工作所具有的
广阔前景的发展方向，也是新时期图书馆满足读者日益增长的
信息需求，实现馆际间文献信息和人才资源优势互补、共建共
享的有益探索。

联盟化服务优势
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苏州在2008年推行公共图书馆总分馆制，实现六县市数字资

源的共建共享。目前，昆山图书馆有各类数据库28个，除了本馆
自购的维普等8个数据库资源，还可共享苏州地区5家公共馆的14

个数据库，含有硕博士论文、重要报纸、期刊、标准等各类文献。

另外，昆山图书馆自建有多个特色数据库，有展示昆山名人

风采，弘扬昆山文化精神的《昆山名人网》、保护和宣传“人类
口述和非物质遗产的代表作品”的《昆曲网》、荟萃昆山地方文
化的《昆山历代方志》、围绕江苏名石，昆山三宝之一的昆石所
形成的《昆石数据库》。

苏州地区数字资源共建共享联盟
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购买单位 数据库名称 使用方式

苏州图书馆

读秀中文学术搜索系统 六县市共享使用

中国年鉴全文数据库 六县市共享使用

中宏领导决策支持系统 六县市共享使用

万方数据资源系统 六县市共享使用

太仓图书馆
CNKI中国期刊全文数据库 六县市共享使用

正保多媒体资源库 六县市共享使用

吴江图书馆

CNKI中国重要报纸全文数据库 六县市共享使用

CNKI中国工具书集锦在线 六县市共享使用

超星数字资源 六县市共享使用

张家港图书馆

龙源期刊网 六县市共享使用

CCTV央视教育视频资源库 六县市共享使用

语言学习数据库 六县市共享使用

常熟图书馆
数字动漫图书馆（点点书库） 六县市共享使用

起点自主考试学习系统 六县市共享使用
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名称 数据量 使用方式

外购

维普数据库 5.7T（全库） 六县市共享使用

软件通 230G 六县市共享使用

爱迪科森就业指导 10000课时 六县市共享使用

正保多媒体资源库
（成教、法律）

708课时 六县市共享使用

慧科讯业报纸数据库 本馆使用

方正阿帕比鼎新读报系统 40G 六县市共享使用

邦图信息古籍数据库 2928册 六县市共享使用

维普VERS考试资源库 10万套 六县市共享使用

名称 数据量 使用方式

自建数据库

昆曲网 4G
网站发布、互联

网

昆山历代方志 2G
局域网、光盘赠

阅

昆山名人网 300M
网站发布、互联

网

昆石网 300M
网站发布、互联

网

随书光盘系统 2.8T 馆内使用

全国文化信息共享资源库 3T 局域网
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参考咨询联盟服务平台

昆山图书馆从2012年陆续寻求联盟合作，相继加入了“全国
图书馆参考咨询联盟”与“江苏省联合参考咨询网”。
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参考咨询联盟服务平台
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3

服
务
效
果

单位知名度

提高

全省公共图书馆中排名第2位，仅次于南京图
书馆，我馆两位咨询员分列全省75名咨询员
中的第3位和第9位，并连续两年获得优秀嘉
奖；
在50名全国各型图书馆咨询中排名第17位，
超越了某些省级、高校图书馆

咨询员能力

提升

咨询员每天信息服务处理量是未加入平台的
4-5倍，眼界得以开阔，也提高了咨询员处理
各类咨询的能力

江苏省联合参考咨询网回复文献13382条；
全国图书馆参考咨询联盟传递各类数字资
源30155篇

文献咨询量

剧增
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经验总结分享

2015年工作展望

新媒体服务网络适应了用户寻求信
息服务手段变化，互动性更强，馆
员能快速了解读者意图并迅速做出
反应，及时解决问题，扩大信息服
务途径，便捷用户体验度，加强用
户与馆员了解，满足其对信息资源
的一切需求，吸引用户在有问题时
选择图书馆的专业解答而非网上查

找。

利用竞争情报系统开发深层次
产品，为决策服务；

参考咨询联盟服务平台提供了
丰富的信息需求，缓解了用户
开发难度大的压力，提高馆员

处理问题的能力。

破解基层馆深层次
服务缺乏的难题

解决

咨询量日
益减少
问题
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地 址：江苏省昆山市前进中路353号

电 话：0512-57377200

网 站：www.51ks.com（我爱看书）

微信号：kunshanlibrary

昆山市图书馆

http://www.51ks.com/

