
嵌入科研创新过程的学科服务 

中国科学院文献情报中心 

学科馆员团队 



内  容 

学科服务概述：服务使命、理念及原则 

学科服务任务：服务内容、方法及途径 

情报服务案例：服务策划、产品及成效 
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学科服务保障：服务团队、规范及机制 
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机构概述 

中国科学院：国家科学技术最高学术机构、自然科学与高新技术的综合研究与发展中心 

文献情报中心：中科院科技文献情报的国家级支撑机构，与中科院科技创

新发展同行，肩负着支撑科学研究、服务科技创新的使命 

背景概述 



中科院120个研究所、野外台站、国科大、4个研究生教育基地 

分布在全国33个城市 

6万余名科研人员， 5 万余名硕博研究生 

服务对象 

背景概述 



数学 

物理 

化学 

地学 

电子/电工 

生命科学 

能源技术 

自动化与信息技术 

光电技术 

资源环境科学 

天文 

工程技术 

材料科学 

基础科学                交叉科学  高新技术 

学科分布 

背景概述 
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信息爆炸时代 The World’s Technological Capacity to Store, 

Communicate, and Compute Information 

到2007年，人类已储存295EB(Exabyte)的信息。 

1EB 1,000,000,000GB 

信息环境 

面临挑战 

http://seradigm.co.nz/wp-content/uploads/datadeluge-infographic.gif


航旅纵横 

RSS 

获取途径多样 

信息环境 

面临挑战 



 

高性能计算资源、海量科学数据

、科学数字图书馆、野外观测台

站、大型科学装置、计算模拟的

软件工具等通过数字信息技术与

计算机网络联接，科学研究消除

地域、时间之间界限 

科研环境变化 

小范围、封闭式 
共享限制 
重复劳动 

成果产出效率低 

传统环境 E-Science环境 

开放、共享、协同 
数据密集型 

第四范式：数据密集型
的科学发现 

面临挑战 



学习环境变化 

单向讲授 

传统环境 E-learning环境 

（课程、在线、工具、多媒体）
泛在、互动 
智能、共享 

协作、交流 
咨询、指导 

面临挑战 



学术交流环境变化 

传统学术交流 学术交流环境 

渠道网络化 载体数字化 

期刊论文、学术会议、学术
专著、文摘索引等 

私人信件、会晤、电话交流、
研讨班、访问讲学、学术讲
座与演讲等 

面临挑战 

开放获取——期刊出版开放获取、机构知识库开放存储 



 网络通讯无处不在 

 信息技术推陈出新 

 数字资源方便快捷 

信息行为 

htpp://purl.umn.edu/5540 

面临挑战 



数据：可获得
和使用、识别数值 

 

信息：事物存

在方式、运动状
态 

知识：思维重新

组合、系统化、有
价值信息 

情报：特定

知识加工、整
理、系统化 

便捷、精准、专业化、深度分析 

用户需求 

背景概况 

信息内容到信息形式需求都发生了根本的变化 

解决方案 



=    被动式的传统图书馆服务 X 资源为主“推销式”服务 
等用户走进图书馆接受服务 

NSF统计，科研人员分配科研时间比例： 

查找和消化科技资料上占51% 

计划思考占8% 

实验研究占32% 

成果产出（投稿）占9% 

         科研需求依然存在 

 

Google百度+搜狗 

随时随地搜搜搜 

面临挑战 



让梦想照进现实=桥梁纽带 

   资源到所  服务到人  融入一线  嵌入过程 
支持科研创新的学科化服务 

面临挑战 



 2006年建立嵌入科研一线的学科馆员制度 

 为每个研究所配备1名专职、具有学科背景的责

任学科馆员 

 从用户需求出发，依托信息环境，为科研创新提

供“融入一线、嵌入过程”的学科化、知识化、

个性化服务 

 为用户效果负责的绑定机制到位，支撑科研创新

，让全院的科研人员和研究生满意 

 

学科化服务概述：服务使命、理念及原则 1 

服务使命 

文献情报中心服务模式战略转型 



 系统嵌入：情景敏感，流程驱动，无缝链接到服务系统 

 流程嵌入：嵌入到科研的生命周期中 

 能力嵌入：以知识特色能力满足用户的需求 

 情感嵌入：密切联络用户，用户融为一体 

 协同嵌入：学科服务需要多方联合、合作 

成为支持科研创新的策划者、实施者、推动者和第一责任人 

 

服务目标 

-初景利《试论新一代学科馆员的角色定位》 

1 学科化服务概述：服务使命、理念及原则 



坚持“常下所、长下所”,用户在哪里，服务就延伸到哪里 

研究所   课题组     实验室    科研用户  虚拟环境 

服务理念 

学科化服务概述：服务使命、理念及原则 1 

角色定位：战略顾问、社区民警、私人医生/律师、
市场营销专家、图书馆馆长、家庭教师 



广泛知道 

更多利用 

满意评价 
高效用到 

方便找到 

首先想到 

服务原则 

学科化服务概述：服务使命、理念及原则 1 



宣传广泛的资源服务 

2 

广泛知晓，形成影响力和认可度 

学科服务任务：服务内容、方法及途径 



保障信息咨询    面对面8小时 

   参考咨询12小时 

   手机24小时 嵌入用户熟悉的环境中，建立互动信任关系  

2 

遇到信息利用问题 

勇于求助 

给学科馆员帮助大家解决问题机会！！ 

亲，咨询免费哟，培训免费哟，包教包会哟！ 

亲，不要有顾虑，随时联系您的学科馆员哟！  

学科服务任务：服务内容、方法及途径 



服务方案 

服务内容 

服务方法 

服务工具 

2 

建立良好用户关系 

初相识、多见面、可信赖 

学科服务任务：服务内容、方法及途径 



需求调研 系列主题 广泛知晓 培训效果 

嵌入科研的培训-意识技能 

2 学科服务任务：服务内容、方法及途径 



授研究生以渔 

2 

教室上课 

实时录制课件
空中课堂视频 

机房上课 

操作模式教学 

强化实习课程 

信息素质是做好科研必备能力之一 

学科服务任务：服务内容、方法及途径 



嵌入科研生命周期——以化学学科为例 

试剂供应商列表 
国际会议资讯 

新药合成路线图 

化学品安全手册 

理化数据 实验室指南 

各种测试图谱 

专利技术、市场信息 

JISC科研生命周期图 

提供专业学科服务 

2 学科服务任务：服务内容、方法及途径 



研究所情报分析可持续能力建设 

启动4期，共76个研究所参加 

形成系列情报服务产品-344份专

题情报报告、547期快报、32个情

报服务平台 

提升了院所协同的情报服务能力 

研究所机构知识库建设 

截止2015年，共建设114个研究所 

2015年新增三亚深海科学与工程研究 

累计存储量世界第一 

累计下载量世界第一 

 

研究所资源保障分析规划能力建设 

启动二期、共84个所，完成结题 

研究所科技文献资源保障规划方案得

到所领导认可 

探索计算领域会议资源、国防军工资

源保障调研 

研究所群组集成知识平台可持续能

力建设 

启动4期，共82个研究所参加 

面向实验室、课题组及重大项目：

先导项目、国家重大专项、973项

目、863项目、自然科学基金项目

等 

建成678个群组平台 

院所 
协同 

院所协同的文献资源体系和情报研究能力规划与建设 

2 学科服务任务：服务内容、方法及途径 



协同服务 

提升能力 

项目拉动 宣传典型 

经验共享 

提升显示度 
走访用户、培训
个性、创新服务 职称评定 

职务晋升 

所科技文献资源保障分析规划建设 

所情报分析可持续能力建设项目 

提升知识服务能力 推进服务转型发展 取得满意服务成效 

与所图携手共进 信任、合作、共同支撑科研一线 

所创新到所项目 

所群组集成知识服务平台项目 

交换馆员培训  
信息/情报专员培训 

2 学科服务任务：服务内容、方法及途径 



针对研究所及其重大领域科技创新战略规划与决策需求： 

27 

3 

建立支撑研究所及其重大领域战略决策的所级情报分析服务团队 

培育可靠和可持续的学科情报服务能力 

形成研究所认可的情报服务机制、规范和产品体系 

激励、示范和推进全院研究所图书馆转型发展 

 建设周期：两年 启动三期：76个试点研究所 

学科情报服务案例：服务策划、产品及成效 

   研究所情报分析可持续服务能力建设-案例 



研究所情报分析可持续服务能力建设 

3 学科情报服务案例：服务策划、产品及成效 
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良好口碑 

服务协议 

专业服务打动用户 

得到认可持续支持 

非常好，比我们考虑的还细致 
为重大项目情报调研，立项决策作参考 
未来学科分析以及综述一定要有文献计量 
作为支撑，人脑敌不过数据客观分析的结果 

得到国家科技重大专项、所学科发展战略课题支持 
国家重点实验室签订服务协议、院重点实验室签订开放课题 
获得所前沿布点情报课题、973课题组立项支持 

3 

角色转变 

情报团队成为科研计划项目、院先导和重大专项、学科发展战略课题组成员，

成为三个突破领导小组成员 

图书馆馆长担任所务会战略研究工作组、战略规划编写组成员，承担中科院

重点项目的领域战略分析 

提升知识技能 

学科情报服务案例：服务策划、产品及成效 



结合中科院研究所需求 

NSTL服务国家科技重大专项总体战略 

——专家组组长单位微电子所 集成电路专项 

水体污染治理专项 ——流域和饮用水两个主题专家组组长单位生态中心 

新材料专项（论证中） ——专项提出单位金属所、增材制造材料化学所 

调研 回访 保障 

课题背景 
服务基础 

座谈 设计 

沟通需求 
合作意向 

缜密分析 
策划服务 

产品框架 
技术路线 

服务团队 
分析工具 

3 学科情报服务案例：服务策划、产品及成效 



实施路线 

•团队 •机 制 •产品 

•嵌入专项过程  

•持续响应服务 

3 学科情报服务案例：服务策划、产品及成效 



2016-8-2 

研究、规划、部署 
组织、推进、协调 

学科化服务主管馆长 

学科化服务协调工作组 

区域团队 

学科团队 

北京中心 

资源环境生命科学组 物理能源工程技术组 化学材料信息技术组 

兰州中心 成都中心 武汉中心 

组织架构 

上海生科院           

信息中心 

学科化服务保障：服务团队、规范及机制 4 



团队现状 

2006 2010 2008 2012 

33 

39 
45 

64 

团
队
壮
大 

学位 

人员：64名 

学科背景：32个专业方向 

2006-2013年，人数增长了94% 
硕博士学位人数占89% 

科学技术领域专业占77% 

学科化服务保障：服务团队、规范及机制 4 



全馆专业知识 

部门岗位 

技能培训 

带岗实习 

独立上岗 

 

1 月 1 月 4 月 6月 

全馆基础知识 

12月 

塑造认知和理念，激发愿景与志向 
打造知识服务、创新发展和协作合作意识 
全面掌握 “应知应会”专业知识 

突出岗位知识与技能学习、演练 
侧重情报分析工具、知识管理工具，及
信息技术技能等掌握 

 

“一对一” “传帮带”提供学习指导、支持 
提出能力建设和培训效果，及考核要求 
带领到责任研究所实际体验开展的培训及服务 
 

将新学科馆员稳步、快速带入常规服务体系 

新学科馆员培训 

学科化服务保障：服务团队、规范及机制 4 



培养服务能力 

学科化服务保障：服务团队、规范及机制 4 

熟悉资源与服务  

信息环境建设  信息工具运用  

宣传推广  

协同合作  

教育培训  

情报分析与研究  
策划与组织服务  

专业知识学习  

计算机、网络 

外语 

用户需求分析  



服务规范 

严格遵守《中国科学院科技工作者行为准则》（2003） 
– 三、科研支撑人员行为准则  

•   

• 心系科学： 
面向科研工作，服务科研人员，积极主动配合，甘当无名英雄。 

•  一丝不苟： 
态度严肃认真，工作严谨求实，严格操作规程，档案资料完整。 

• 讲求效率： 
急科研之所急，供科研之所需，强化沟通意识，信息准确快捷。 

• 优质服务： 
待人热情友善，服务细心周到，关心项目进展，善于排忧解难。 

• 求精求新： 
提高业务技能，拓展工作思路，跟踪最新技术，勤于发明创造。 

• 保障有力： 
优化科研环境，完善技术平台，提升支撑水平，确保安全运行。 

学科化服务保障：服务团队、规范及机制 4 



 协同服务——全馆支撑科研一线服务 

– 热情耐心，有理有节 

– 妥善协调，精诚合作 

– 建立有效渠道，充分利用网络，互动互助，密切协同 

   人到所、心到所、事到所、口碑到所 

– 互相帮助、团结友爱，成全大局，不回避困难 

 个人能力发展与团队能力云建设结合 

– 注重个人职业生涯规划设计 

– 重视团队特色能力培养打造 

 

 

服务规范 

协同 

学科化服务保障：服务团队、规范及机制 4 



 目的 

– 以满足需求和提升贡献为主导 

– 督促、激励、形成竞争张力 

– 发现问题，推进工作 

 方法 

– 科研一线服务监测与评价——客观效果评价（所领导、科研人员、研究生） 

– 数据指标评价：服务任务完成指标、所级服务组织指标、能力创新发展指标 

 机制 

– 日常统计：到所服务单、月度工作日志、季度数据指标汇总 

– 规范制度：外地到所计划、绩效考核办法、应知应会FAQ、创新激励方案 

– 总结评价：春秋季服务总结、年度工作总结、两年岗聘总结 

 

 

 

总结评价 

学科化服务保障：服务团队、规范及机制 4 



青年人才项目研究支持 

院馆“群星计划”专题进修支持 

参加国际专业会议支持 

学位深造支持 

 

 

 

 

 

激励发展 

美国UCLA数据监护课程 

美国匹兹堡大学进修 

伊利诺伊大学学习 

美国耶鲁大学进修 

OSA年会 

参加IFLA大会 

学科化服务保障：服务团队、规范及机制 4 



倡导服务精神：甘为人梯 

激发合作精神：敢为人先 

创新文化 

运动会 

大学生夏令营 

大学生夏令营 

打造和谐团队 

营造创新文化 

学科化服务保障：服务团队、规范及机制 4 



十三五：整合满足个性化需求的移动服务 
•
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结语 

 目标嵌入： “广泛知道你，首先想到你，方便找到你，高效用到你，满

意评价你，更多利用你” 

 时空嵌入：   用户在哪里，服务就延伸到哪里 

 系统嵌入：情景敏感，流程驱动，无缝链接到服务系统 

 流程嵌入：嵌入到科研的生命周期中 

 功能嵌入：责任绑定、服务绑定、创新绑定、考核绑定 

 能力嵌入：以知识特色能力满足用户的需求 

 情感嵌入：密切联络用户，用户融为一体 

 协同嵌入：学科服务需要多方联合、合作 

依然是学科化服务的坚守 

 



结语 

珍惜中科院学科馆员创新服务品牌 

珍视图书馆业界同行宝贵经验共享 

 学科化服务是在探索中发展，发展中创新的过程 
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感谢院中心的支持！ 

感谢学科馆员团队的努力！ 

感谢聆听、欢迎指正！ 


