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志愿者行动在中国扎根，是在1993年，由共青团中央在全国发起。

1994年成立的中国青年志愿者协会则让志愿服务有了自己的组织机构。



新世纪以来，志愿服务得到跨越式发展，公共图书馆文化志愿服务作为志愿服务体系的重
要组成部分，也越来越受到各级文化部门的广泛重视，福建图书馆、深圳图书馆、湖南图
书馆、上海图书馆、首都图书馆等众多公共图书馆先后引入文化志愿服务；文化部、中国
图书馆学会组织倡导的志愿服务活动，将这项工作推向了一个新高度。



一、发展文化志愿服务是公共图书馆人的社会责任

 志愿者在自愿自律的情况下，本着帮助他人、服务社
会的精神，通过志愿组织的协调管理，无偿奉献自己
的时间和精力开展的一系列活动，服务社会，传播文
明，促进社会和谐发展。

 公共图书馆作为知识的宝库、文明的殿堂、文化信息
的枢纽、精神文明建设的基地，其公益、利他、无偿
的基本原则与志愿服务是一脉相承，精神层面高度契
合。



 今年5月20日，习近平同志主持召开中央深改组地24次

会议，审议通过了《关于支持和发展志愿服务组织的
意见》，要求博物馆、图书馆等单位设立志愿服务站
点，招募使用志愿者。

一、发展文化志愿服务是公共图书馆人的社会责任



一、发展文化志愿服务是公共图书馆人的社会责任

当下志愿服务已经成为了促进社会和谐，推动文明进步的一支重要力

量，公共图书馆行业理应积极开展文化志愿服务，成为这支力量的重
要组成部分。大家作为公共图书馆的工作人员，要发自内心地为有机
会做这项工作的管理者、这项事业发展的推动者而感到格外的骄傲和
自豪。



政策体系-中央

二、发展文化志愿服务离不开政府的支持、政策的保障
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党的十七届六中全会将文化志愿服务正
式纳入公共文化服务体系建设，各地图
书馆积极响应，开展了一系列特色化、
个性化的文化志愿服务。

2011

• 文化部将这一年确定为“文化志愿服务
推进年”，策划了一系列文化活动，重
点推动文化志愿服务的标准化、规范化、
制度化建设。

• 文化部与中央文明办联合出台了《关于
广泛开展基层文化志愿服务活动的意见》
标志着我国文化志愿服务开始进入规范
化推进的新阶段，打开图书馆文化志愿
服务的新篇章。

• 文化部在北京召开了全国文化志愿服
务工作会议，会上将2013年确定为
“文化志愿者基层服务年”。

• 为深入贯彻落实《中共中央办公厅国务
院办公厅关于加快构建现代公共文化服
务体系的意见》，推动文化志愿服务体
系，文化部制定了《文化志愿服务管理
办法》。



政策体系-北京市

二、发展文化志愿服务离不开政府的支持、政策的保障

先后出台：
《北京市志愿服务促进条例》
《关于加强和改进志愿者工作的意见》
《北京市志愿者管理办法》

明确了全市志愿服务工作的发
展目标、工作体制、保障机制；

确立了志愿者实名注册、服务
记录、星级认定、培训管理、
保障激励等基本制度。



印发了《关于组织全市共产党员、共青团员积极参加学
雷锋志愿服务活动实施意见》，建立了市领导定期带头
参加志愿服务制度。

政策体系——北京市

二、发展文化志愿服务离不开政府的支持、政策的保障

北京市文化局相应起草了《关于加快推动北京文化志愿
服务工作的指导意见》等文件。

• 据不完全统计，2007年以来，
全市以志愿服务为主题或内
容涉及志愿服务的政策文件

达到39个。



二、发展文化志愿服务离不开政府的支持、政策的保障

这些政策的相继出台，为文化志愿服务事业的发展提供了坚实
的保障。只要我们把政策学深学透结合我们各地工作实际运用
好，落实好，公共图书馆文化事业发展后劲十足，一定会有一
个令人期待的未来！



三、发展文化志愿服务的最佳途径是引入职业化管理体系

所谓公共图书馆文化志愿服务职业化管理，就是将志愿者涉及的工作岗位和

工作内容，结合公共图书馆的职业特点，对志愿者从职业素养、职业技能、
职业行为规范和服务效果评估等几个方面建立职业化管理体系，对公共图书
馆文化志愿服务进行更加全面、科学、规范的组织管理。



三、发展文化志愿服务的最佳途径是引入职业化管理体系
首先，对志愿管理工作必须思想上重视，管理上科学，要设
立专门的机构或安排专门人员。



三、发展文化志愿服务的最佳途径是引入职业化管理体系
其次，优化文化志愿服务参与平台，改善文化志愿服务项目建设。



三、发展文化志愿服务的最佳途径是引入职业化管理体系
第三、要强化激励保障。

定期总结表彰优秀文化志愿服务团队和优秀志愿者，在表彰议程中设置访谈
环节或优秀志愿者代表发言，召开志愿者骨干专题座谈会，并将记录作为成
果收集提炼，转化为下一步的工作思路。



三、发展文化志愿服务的最佳途径是引入职业化管理体系

研发体现团队或文化志愿服务品牌项目特色的纪念品，如书签、
邮折、阅读灯、雨伞、毛巾、餐具茶具、手机套、手电、手环等。



三、发展文化志愿服务的最佳途径是引入职业化管理体系

提供适量而非少量的经济补偿用于餐饮、交通、必备药品等，为有
一定年资或服务时长的文化志愿者提供公共图书馆的特色文化服务。



三、发展文化志愿服务的最佳途径是引入职业化管理体系

实现规范化、科学化的管理，建立科学完善的管理制度是关键，对文化志愿

服务各个环节，都需要制定一系列行之有效的服务运行管理制度。

第四、要建立健全管理制度

对于公共图书馆文化志愿服务来说，离不开健全的志愿者招
募注册、培训管理、服务记录、激励保障等一系列工作制度。

《首都图书馆 星级、优秀文化志愿者评定及奖励办法》

《首都图书馆文化志愿服务社会资助专项资金管理办法》

《首图文化志愿服务计时（志愿北京）平台管理办法》

《首图文化志愿服务微信公众订阅号管理办法》……



招募 注册 培训 保障

激励

三、发展文化志愿服务的最佳途径是引入职业化管理体系
第五、逐渐推进文化志愿服务的标准化建设

这样既可以激发和保护市民参与文化志愿服务的积极性，又
可以保障有需要的民众平等享有文化志愿服务的权益。

标准化建设是确保最佳秩序和保障标准使用、各方获得最大效益的有效手段。



谢谢大家！


