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·国内图书馆学研究近年来对“方法论”、

“研究方法”和“研究过程设计”的重视

程度加强。 

导言1: 
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•王子舟,刘君,周亚.方法根植于精神与素养——图书馆学
研究方法问题三人谈.图书馆,2014(4) 

 

•柯平,张文亮,李西宁,等.基于扎根理论的馆员对公共图
书馆组织文化感知研究.中国图书馆学报,2014(3) 

 

•徐孝娟,赵宇翔,朱庆华.从传统纸媒到数字媒介的用户阅
读转移行为研究.中国图书馆学报，2016(3) 
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·     研究方法对图书馆学研究的意义： 

芝加哥大学图书馆学研究生院为图书馆学引进了正规的社

会科学研究方法。开启了崭新的研究风气，使图书馆学的

研究活动得以按科学研究的规范进行。（于良芝，2003） 

导言2： 
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社会科学研究方法及多学科专门方法 

导言3： 
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•社会学：访谈法、观察法 

 

•传播学→内容分析法 

 

•心理学：实验法 

 

•管理学：案例法 
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·内容分析法是对研究资料展开分析的方法； 

·内容分析法是一种非介入性研究； 

·内容分析法可以是定量的，也可以是定性的。 

 

内容分析法在科学研究中的位置 
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《公共图书馆的使命与服务:基于内容分析法的国内外比较

研究》 

《我国信息资源公益性开发与利用政策的发展趋势：一项

基于内容分析法的研究》 

《老龄化背景下我国公共图书馆老年服务状况的调查与分

析：基于内容分析法的实证研究》 

《国内公共图书馆弱势群体服务现状调查与思考》 

LIS中的内容分析法 
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内容分析法是对被记载下来的人类传播媒

介的研究，并回答“谁说了什么，对谁说，

为什么说，如何说以及产生什么影响”。

（艾尔·巴比，2009） 

内容分析法的基本介绍 
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•美国传播学家伯纳德·贝雷尔森首先把它定义为一种客
观地、系统地、定量地描述交流的明显内容的研究方法。 

 

• 20世纪初，有人采用一些半定量的方法对文献的内容进
行分析和解释。主要是通过统计报纸上某方面内容的新
闻报道篇数，来考察报道的重点以及社会舆论状况，并
对艺术、音乐、文学和哲学等方面文献的主题内容进行
分析，以期发现社会和文化变化的历史趋势。 
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•二战期间，美国著名传播学家哈罗德·拉斯韦尔等人在
美国国会图书馆组织了一项名为“战时通讯研究”的工
作,这项工作系统地发展和完善了内容分析法。以德国公
开出版的报纸为研究对象,通过内容分析法获取重要的军
政机密情报,取得了成功。 

 

•这项工作所采用的方法和所取得的效果,为战后内容分析
法的发展和应用奠定了基础。 
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•奈斯比特所著《大趋势—改变我们生活的十个新方向》
一书的出版,则是内容分析法走向成熟的里程碑。 

•他的咨询公司运用内容分析法对200份美国报纸进行分析、
综合,经过几年的积累,归纳出美国从工业社会过渡到信
息社会的十大趋势。 

•在这部书取得成功的同时,众多的研究者开始关注内容分
析法在社会研究中的巨大作用和潜力。 
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•这种方法强调真实、客观、全面地反映文本内容的本来
意义，具有一定的深度，适用于以描述事实为目的的个
案研究。 

 

•但因其解读过程中不可避免的主观性和研究对象的单一
性，其分析结果往往被认为是随机的、难以证实的，因
而缺乏普遍性。 
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内容分析法的基本操作 
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分析哪些内容？——传播媒介 

政策文本 各类文献 

网络内容 
报纸，等

其他媒体 
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对内容展开何种分析？ 

对媒介内容进行系统的定量和定性

相结合的分析；“基于定性研究的

定量分析方法” 
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内容分析法的价值 

内容特征的

比较分析 

现状调查 

 

趋势分析 
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内容分析法的步骤 

A 
确定是否采纳内容分析法 

B 
确定哪些文本应当被列于
内容分析当中 

C 
选取分析单元 

D 
制定编码目录 

E 
对文本编码 

F 
分析和解释结果 
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说明本研究的研究目的和内容分析法之间的匹配

度，说明研究方法的合理性和科学性。 

步骤一： 

郑州大学信息管理学院 



步骤二 
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步骤三 
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步骤四 
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步骤五 
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根据内容分析编码目录和文本分析编码，

对各项内容展开分析；并以此为依据展开

进一步讨论。 

步骤六 
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内容分析法采用的

必要性是得当的和

显著的。即不能单

纯为了利用而利用。 

注意一： 

内容分析法只是研

究的工具，应加强

结果分析的逻辑性

和价值性。 

注意二： 
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THANKS 


