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问卷调查法是实证主义研究方法之一 

奥古斯特·孔德（1798－1857） 

法国著名哲学家、社会学、实证主义的创始人 



• 弗兰西斯·高尔顿 

    Francis Galton（1822—1911） 

     使用问卷调查来研究人的遗传和
变异问题 

     研究对象是人和社会现象 

     达尔文研究动物的遗传和变异不
可能使用问卷法，但是高尔顿研究
人类的遗传和变异却可以。 



使用问卷的研究就是问卷研究法吗？ 

 问卷调查是一种收集资料的方法 

问卷在其他研究方法中也会使用。不能认为使用了问卷
就是问卷研究法。比如在实验研究法、案例研究法中都
可能使用问卷来收集部分资料。 

 什么才是问卷研究法？ 

问卷研究法是调查研究方法的一种。主要通过问卷来收
集第一手材料，然后经过理性思维加工，从而掌握事物
的规律性。问卷调查法研究历史久，有一套操作程序。 

 

 

 



问卷调查研究法的程序 

 研究问题分析 

确定研究问题，明确调查对象，选择研究方法 

 问卷设计 

编写题目、评估题目、问卷编排和格式化 

 调查实施 

确定抽样方法、发放问卷、回收问卷 

 数据分析 

数据录入与整理、数据分析、解释结果 

 总结提升 

归纳总结，构建理论、撰写论文 



问卷调查研究法的优、缺点 
优点 

样本量可以很大，时间、经济花费小 

对于描述性问题的信度和效度都比较高 

可以匿名，调查一些较隐私的敏感的问题 

缺陷 

描述调查难以发现未知现象和概念 

所谓探索性调查和假设检验的方法也不能发现新的事物联系 

相关性分析存在风险，检验因果关系信度不高 

 



什么问题适合问卷调查法？ 
 研究对象应该是人或社会现象 

 调查可用于描述性、解释性或探索性（？）的研究，通常以个体为研究单位。
必须有适合作为受访者（respondent）的个体（巴比） 

 问卷调查法的假设或前提 

大多数参与者能够认真阅读和回答问卷中的所有问题 

大多数的参与者有足够能力理解问卷中的问题 

大多数的参与者会提供真实的答案 

 问卷可用于涉及个人隐私、社会禁忌和敏感性问题的研究 

问卷可以匿名，减轻被访者心理压力 

 问题涉及的群体空间范围广 

 时间短经费少的研究问题 

 

 

 

 

 

 



问卷调查不适合的研究 

 问卷调查不适合探索性研究 

可以查明已知概念的情况，但很难发现未知的概念，开放
式问卷的返回率低 

检验假设的操作模式不是真正的探索，一些研究常常证明
一个人尽皆知的结论 

 受访者不能准确回答的问题 

比如调查读者使用图书馆的频率,直接从门禁系统获取数据
或电子图书馆的日志文件数据或许比问卷更准确。 

 概率极大或极小的事件 

 研究文化程度较低的群体 
 

 



问卷设计 

问卷设计的基本原则 

     一、把被调查者作为问卷设计的出发点 

问卷应简短，问卷题目容易回答等 

二、对阻碍问卷调查的因素有明确的认识 

被访者主观障碍（畏难、顾虑、无兴趣），阅读能力、
记忆能力、计算能力 

三、多角度考虑问卷设计 

措辞和问题形式、样本性质（职业、年龄等）、资料
处理方式、问卷发放方式等等 



问卷设计 

研究问题通常是描述性的 

可以直接观察概念或概念之间的关系  

问题自拟比例比较高    

统计方法简单，一般使用平均值、总数、比
例等进行描述 
 

 



问卷设计 

      研究问题是解释性或探索性的 

      概念（变量）不能直接观察 

      已有较多研究，有常用的观察变量或量表 

      为探究原因，需要提出假设，假设通常来自各种理论 

      假设检验过程需要一些数学工具和软件（SPSS等） 

 



问卷设计的具体方法 

确定观察变量非常重要 

沿用现有的量表 

自行设计量表 

这是问卷设计的起点，观察变量要忠实
反映我们要研究的概念 



沿用现有量表 

有效性 

在文献中占有显著地位的量表一般有较高的信度和效度 

在文献中反复使用的量表认可度高 

 

局限性 

文化差异可能导致量表不适用，使用西方学者的量表要慎重 

历史局限性 
 

 



自行设计量表 
设计问卷前的决策 

明确问卷需要调查哪些变量,有所取舍 

变量之间的关系，自变量、因变量和调节变量的比例 

变量的结构，变量的维度 

问题的设计 

避免使用诱导性的问题 

避免需要精准记忆才能回答的问题 

避免隐含社会期望值的问题 

 比如“您认为残疾人是否有使用公共图书馆的权利？” 



各种变量的关系 

自变量 

自变量 

中介变量 

调节变量 

因变量 

•因变量，研究者最关心的变量，被描述或被解释的对象 

•自变量，影响因变量的变量 

•调节变量(moderator)，在前者中间，可以改变自变量与因变量的关系 

•中介变量(mediator)，是自变量的函数，并影响因变量 

•控制变量，对因变量有影响且其影响需要被消除 

控制变量 



统计相关的类型 

 统计相关，实际无关，虚假相关 

 例如冰激凌销量与溺水者数量正相关 

 统计相关，实际相关，但因果关系难以判断 

例如增加投资与利润增加 

 统计相关，因果关系 

   研究者希望获得的关系 



影响因素研究or探索因果关系or相关性数据： 

   社会研究中判断因果关系有三个主要标准： 

变量之间必须相关 

原因必须先于结果发生     如父母的宗教信仰与孩
子的宗教信仰，已婚的人比未婚的人更富有 

不是虚假相关 



增加问卷法有效性的途径 
多卷多时间点问卷法 

多群体问卷法 

多来源数据综合法 

如年报、公报等其他统计数据 



http://www.obhrm.net/index 
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LIS与问卷 
踏实向前 

     辩证的认识方法 
    “就像汽车并没有击败

火车一样，康德也没有击

败笛卡尔”——贝吉 

大胆假设，小心求证 
                  ——胡适 
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