
 
   
 

公共图书馆社会化： 
    基于政府、民间与学界的视角 
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主要谈两个问题 

 

社会化背景下公共图书馆的“突围” 

 

来自政府、民间、学界的表达和担当 
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  公共图书馆服务的“突围” 
 

                  

 

 

“突围”一：布局从单体向网格 
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（阮可制图） 



 

    案例思考： 

        1. 从单体馆到网格化分馆布局，可以改变
“15分钟”服务半径的局限，极大拓展有效服

务覆盖，让读者触手可及阅读服务，让人民群
众更有获得感和幸福感。 

 

        2.从建设模式上来看，通过与机关、事业

单位、企业（国有、民营）、社会组织、公民
个人联建的路径，“借壳生蛋”，把服务嵌入 

  城市的每个节点，让全民阅读活动能落细落小
落实。 

   

          



  
  公共图书馆服务的“突围” 
 

                  

 

 

“突围”二：功能从单一向复合 

 
  公共图书馆已不再是单一的传统的借书还书 

场所。 

  公共图书馆成为可以不断扩容、具有自生长 

能力的城市“文化容器”。 
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  公共图书馆服务的“突围” 
 

                  

 

 

   公共图书馆建构了城市的第三空间。 

    如果说我们的家庭是第一空间， 

    我们的工作场所是第二空间， 

    那么在城市里面，我们需要有可以阅读、 

 学习、吸纳、交流、分享、传播的第三空间。 

。  在此环境下公民能获得愉悦体验的精神空间；
也能实现社会文明引领时代风尚的社交空间 

  的打造。  
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  公共图书馆服务的“突围” 
 

                  

 

 

   “突围”三：内容从综合向主题 
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  公共图书馆服务的“突围” 
 

                  

 

 

“突围”四：服务从固定向流动 
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 面向山区的大关“背篓图书馆” 
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 面向渔民的舟山嵊泗县海上流动文化服务 

 

 

 

 

 



衢州流动文化“加油站” 
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流动图书馆服务：要形成“公交化” 

1.定时、定点服务 

2.通过流动服务向基层延伸。在社
区、外来务工人员集聚地、学校等
推动流动服务点建设。 
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  公共图书馆服务的“突围” 
 

                  

 

 

“突围”五：传播从线下向线上 
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绍兴电视图书馆于2012年5月开始建设。 

2012年10月25日正式开通。 

2013年绍兴市人民政府十大民生实事工程之一。 

 

图
文
版 

互
动
版 

项目基本情况 

    8 

图文版通过普通单向机顶盒收看 
共设置信息动态、服务指南、共享工程等8个栏目 

互动版通过高清互动机顶盒点击收看 
共设置15个一级栏目、73个二级栏目，80个三级栏目 

电视 
图书馆 

图
文
版 

互
动
版 
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    9 

可收看： 
宣传部主办的学习频道、 
中央电视台百家讲坛、 
国家图书馆文津讲坛、 
绍兴图书馆举办的共3000多部讲座视频
； 

项目基本情况 
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山东东营区 

数字文化广场 



 

    案例思考： 

      国家公共文化服务体系专家委员会委员阮可认为，
公共图书馆要拓展服务半径、提升使用效能，数字化
服务是一种“性价比高”的方式。图书馆除了构建“
有声阅读”、“立体阅读”等体验区外，更着眼于数
字化远程服务能力的建设和数字资源的有效供给。通
过与有线电视、手机、平板、PC、一体机等终端接驳
，“线下”和“线上”互联互通，打造了一个24小时
永不闭馆、方便快捷的数字图书馆，阅读因此而不受
时空的阻隔。 

      通过 “网络为基、内容为王、阅读为本、服务集成
”的数字化实践，让公共图书馆成为城市中不断扩充
的“文化容器”，而不再是单一功能的“设施孤岛”
。 

          



  
  公共图书馆服务的“突围” 
 

                  

 

 

“突围”六：对象从大众向分众 
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  公共图书馆服务的“突围” 
 

                  

 

 

“突围”七：读者从客体到主体 
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你购书， 

我买单 





案例点评 

        不需要任何押金，只要向书店服务台出示市

民卡、身份证或借书证，你就可以把这两家书店
里的新书带回家。 

         个人认为： “你买书，我买单”的服务至少
有以下三层意义:一是把公共图书馆的购书选择权
给了读者，体现了以人民为中心，以需求为导向;

二是提升了图书的流通册次，避免了“零阅读”;

三是“书店+图书馆”模式的是公共文化服务社
会化的创新思路和实践样本，撬动了社会资金。 

   



案例思考和点评 

            “你买书，我买单”更重要的意义在于：

 

          服务对象的角色身份发生转变。用户既

是公共阅读的消费者，也是阅读的推广者。
因此，传统的服务对象可以转变为阅读服
务的生产者、传播者、分享者。  

 

 

 

   



  
  公共图书馆的“突围” 
 

                  

 

 

“突围”八：机制从管理到治理 
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图书馆法人治理 





  政府、民间、学界的表达和担当 

 

政府：顶层设计、政策导向 

 

   

 

     

 

 

 

 33 



      十八届三中全会决定关于“社会化”的论述  

第二段话 

            

         明确不同文化事业单位功能定位，建

立法人治理结构，完善绩效考核机制。推
动公共图书馆、博物馆、文化馆、科技馆
等组建理事会，吸纳有关方面代表、专业
人士、各界群众参与管理。   

   



十八届三中全会决定关于“社会化”的论述 

第三段话 

         引入竞争机制，推动公共文化服务

社会化发展。鼓励社会力量、社会资本参
与公共文化服务体系建设，培育文化非营

利组织。   

   



民间：社会力量参与公共图书馆建设 

 
 

  

   是公民参与社会治理的一种路径 

   是企业承担社会责任的一种担当 

   是部门破解体制壁垒的一种协同 
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民间众筹 

图书馆 



社会参与公共图书馆建设的“东营范式” 
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1图书馆+银行；图书馆+咖啡；图书馆+书店等 

2社会出场地，图书馆配送图书 

3银行、咖啡馆、书店成为图书的流通点，事实上
具备了“图书馆总分馆”的功能 

4不仅流动的是图书；社会的资源得到有效整合，
公益性活动丰富了公共空间 
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东营城市书吧 



公共图书馆社会化建设的“东营范式” 
给我们的启示： 

1政府积极引入社会资本改变“单兵突进”办文化
的格局，要创新理念，有担当，有载体 

2公共阅读服务（基本文化权益）的保障可以
与社会、企业的诉求有效结合 

3公共阅读服务的提供要与当下人们的生活方式
相融合 



 
 
学界： 
   学者应更主动、更接地气、眼睛向下 
地参与图书馆“社会化”建设 
 
 

 

一是在破除思想禁锢上要敢于发声 

二是在发掘、总结地方实践创新中 

    要善于总结、提炼 

三是巧于做顶层规划的制度设计师 
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      学界的担当 

                  

 
 

  1.助推阅读活动内容结构的变化 

  2.助推场馆建设功能布局、设计的重新

  考量； 

  3.助推从业人员的素质素养和现代技术

  能力的优化； 

  4.助推服务评价标准与时俱进。  
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国家公共文化服务体系建设专家委员会委员
阮可 

手机和微信：13757109018 
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以我们的坚守、智慧和勇气 

             一起努力 

           推进现代公共图书馆建设 

 


