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建设概况

o 2014年下半年以来，江阴市图书馆在全国

首创“公共图书馆+咖啡馆”的合作模式，

推出“三味书咖”城市阅读联盟，通过构建

社会力量参与构建现代公共文化服务体系的

平台，引入竞争机制，整合公共资源和社会

力量，创新服务模式，提升服务效能，推动

总分馆建设向纵深发展。



o 图书馆  
图书资源+图书馆业务培训、管理

o 咖啡馆等社会力量

   场地+设备+人员

o 政府  
   扶持补助 



o 基本建成市区网络。“三味书咖”在市区范

围内已经有了桥南小茶咖啡馆、匆匆那年茶

咖音乐吧、丰硕茶楼、天鹤社区、假如我有

一个花店和文定社区等6家联盟成员



o 合理开展乡镇试点。江阴市图书馆选中周庄

作为试点的乡镇，在该镇中心区域设置并开

放浦发银行周庄小微支行分馆。新桥镇的自

助图书馆也已经开始建设。



桥南小茶
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匆匆那年



匆匆那年



匆匆那年



丰硕茶楼





丰硕茶楼



天鹤社区



天鹤社区



周庄浦发银行



假如我有一个花店（新华社区分馆）



假如我有一个花店（新华社区分馆）



文定社区分馆



文定社区分馆



o 业态融合不断推进。“三味书咖”的合作伙

伴已经有了茶馆、咖啡店、银行和社区等多

元化的类型，与不同行业的合作也让图书馆

服务更加接地气，能够有效“嵌入”群众的

日常工作和生活。



o 运营效益稳步提升。《江阴日报》、江阴电

视台、暨阳论坛等本地媒体，《中国文化

报》、《新华日报》、《农民日报》和凤凰

网等主流媒体先后采访报道。读者活动也日

益丰富。暨阳大讲坛听友会、《读读书》读

者沙龙、绘本故事阅读等活动纷纷走进加盟

网点。



　

借阅量

（册次）

还书量

（册次）

活动

（场次）

桥南小茶 3734 3743 8

匆匆那年 2420 2325 2

周庄浦发银行 7357 7220 0

天鹤社区 24748 23161 14

丰硕茶楼 5457 5399 22

合计 43716 41848 46

 “三味书咖”2015年业务数据统计



o 项目得到社会肯定。江苏省委常委、宣传部

部长王燕文，江苏省文化厅厅长徐耀新，无

锡市委常委、江阴市委书记周铁根等领导同

志先后考察“三味书咖”，肯定江阴的创新

举措。文化部领导、业内专家、学者对此高

度赞赏，广大市民拍手叫好。





背景分析

o 建设初衷

    
    让更多的人读更多的书
   



o 不利因素

   第一是江阴市总分馆体制

   目前江阴全市的公共图书馆共18家，按照行

政区划设置约每9万人有一家图书馆（江阴

常住人口160余万）。与国际标准和国内先

进地区的标准还存在较大的差距。同时限于

体制的原因，总分馆人财物集中程度不高，

各分馆运营效益参差不齐。



o 第二是各种资源的限制

  目前全民阅读需要的各种资源和政策，都集

中在政府的手中。相比较全社会而言，这些

资源和政策还是杯水车薪，无法满足全民阅

读事业发展的需求。目前公共图书馆获取社

会支持的途径也较单一，主要是志愿者服务、

捐赠图书等方式，社会参与全民阅读的深度

和广度还有待提高



具体做法

o 如何打破僵局，做“无米之炊”？

　　　

　　     走社会化发展道路

　探索图书馆领域的PPP模式

    



o 1、如何调动社会力量参与的积极性？

         投入小、回报高

    
    加强指导，合理规划，因地制宜

   加强宣传，扩大影响，提升效益

   加强沟通，推动政府出台鼓励政策

   



o 2、如何调动政府的积极性？

    构建有效服务体系、扩大影响、提升服务效
益、提高百姓对政府的满意度。



o 3、如何保证服务质量与可持续发展？

        

       样本分析   制度设计  标准化建设 



准入标准。申报参加“三味书咖”城市阅读联盟的社会
组织或机构，其资质、业务范围等均需满足一定标准。
建设标准。“三味书咖”城市阅读联盟成员要符合统一
的建设标准，主要包括馆舍面积、功能布局、基础设备、
人员配置、开放时间、服务范围、图书流转等方面。
服务标准。“三味书咖”城市阅读联盟执行统一的服务
标准，各服务点设置统一标识，执行统一制度，实现一
卡通借通还，共享数字图书馆资源，及时传递各类服务
信息，推动优质资源和服务走进各服务点。
评估标准。评估标准主要分为办馆条件、业务建设、读
者活动与延伸服务、宣传推广等方面，突出服务和读者
活动的考评。
交流机制。加强总馆与各服务点之间的沟通联系，建立
日常交流机制，互相沟通情况，保证业务和服务正常开
展。



年度考核制度，总分120分，其中业务建设和活动推广分数共为90分。
打“★”号的为必备条件，任一项不达标视考核不合格。



o 4、能够实现何种效益？

    织密服务网络，缩小服务半径

   丰富公共文化服务供给

   以文化事业推动文化产业发展

   撬动政府加大投入

   让更多的人读更多的书……



   谢谢大家！

敬请批评指正！


