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01

PART  ONE

评估定级平台介绍
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01 平台建设背景

核心：

标准：

方法：

目的：

满足全国县以上公共图书馆第六次评估定级

业务要求，并能够实现可持续和常态化评估

对评估定级标准体系，研制满足指标项可弹

性操作以及指标数据可结构化处理的信息化

指标体系架构

在信息化强国战略下，要求深化评估定级

平台的安全性、智能化以及数据结构化、

服务云化

协助各方便捷、高效的完成评估定级工作，

数据要求高可靠性、高安全性，高水准满足

各方数据要求
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读者
中图学会

省文化厅

专家评审组

文化部

平台建设目标01

公共图书馆
评估定级
信息系统

易

用

高

效

可

靠

开

放
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评估标

准制定

组建评

估小组

数据收

集

评委打

分

等级认

定
审核 宣传

图书馆评估定级工作主要流程

云管理平台 门户官网在线评估 数据服务终端采集

图书馆评估定级信息化平台

多终端共享

用户场景和流程01
用户群体

中图学会 省文化厅 专家小组

第三方

读者群体图书馆
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01 评估定级工作以往做法

B

D

A

C1

2

3

4

评估准备材料：材料收集、整理、装订、统计、计算

在准备评估定级材料时，需要针对评估时所需的纸质材料、档案、电子文献做收集整理，

装订、计算、统计耗费大量的人力物力和时间，有可能最终得到的数据和材料也远远不

能匹配具体的评估指标项。
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01 评估定级工作以往做法

专家评
审

在专家评估时

针对各个指标需要翻阅大量材料和档

案才能完成一项指标分数；对专家的

精力和体力也是一个大的考验
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02 研究思路与方法

读者

调查

01 评估定级工作以往做法

对于以往读者数据

评估时，多数需要

花费很长的周期和
人力去各个场馆去

挨个读者发放问券，

而收集上来的数据

质量也往往缺少一
定的保障，对最终

调查的数据结果，

也缺失可行有效的

数据分析和结构化
处理。
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01 引入信息化平台意义01 评估定级工作以往做法

而对最终评估定级结果给予颁布等级牌匾

对于咱们馆方建设中的弱项以及后续发展方向，缺少直观的数据分析

也缺乏对业内同类性图书馆的各项指标项、建设思路的了解和类比
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1
从馆角度出发，缺乏横向比较，不利于发现缺失和不足

2
缺乏有效的社会评价和建议，第三方参与程度较低

3
大规模手工评估，费时费力；数据客观度低，材料可操作性弱

4
评估完成后对今后的建设和持续改进，可追溯性较弱

01 评估定级工作以往做法
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02

PART  TWO

评估平台在试评估工作的应用
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02 材料准备
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02 专家评估现场
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02 第三方评价读者满意度调查

读者可以使用手机扫描和PC访问等多种形式完成对图书馆多元化评价

而针对题目的设计也更加动态和层次化，设置更以读者为视角化出发设计

对于最终结果数据，可形成读者调查数据分析，从而提高数据的可视化
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02 评估结果
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最终的评估结果可形成多视角的数据分析：

1.全国的综合排名走势2.同级别馆单项和模块指标类比分析、增长曲线3.区域性排名分析、对比

等。也可形成以全国或者各地区的单项服务数据情况分析，如：

1.年财政增长情况分析2.年服务人口情况分析3.馆舍面积情况分析等。

最终可形成数据多维度的分析报告，为今后馆方建设、服务提供指导方向和决策依据。
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03

PART  THREE

评估定级上网填报及注意事项
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03 评估定级上网填报
根据“文化部办公厅关于开展第

六次全国县级以上公共图书馆评

估定级工作的通知”中规定要
求，在2017年4-6月份开展县级

以上参评公共图书馆的自查自评

工作。届时“全国公共图书馆评

估定级管理服务平台”将正式开
放为各参评馆提供服务。

（注意：平台4月初正式开放至6

月30日停止，在开放期间馆方需

根据各指标项要求进行人工填报
和系统自动上报指标数据。6月

30日24：00后平台将停止指标数

据的人工填报和系统自动上报服

务。在6.30 晚上24：00范围内
提交的数据都可进行修改、删减

和补充 ）
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03 评估定级上网填报
4月8日平台正式

开放

首先登陆中国图
书馆学会网站

【 www.lsc.org
.cn】
1.可以通过最左
侧的悬浮窗口

2.在“重点项

目”栏目中找到

“全国公共图书
馆评估定级管理

服务平台
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03 评估定级上网填报
登录“全国公共图书馆评估定级

管理服务平台”（后简称：评估

服务平台）
在登陆窗口选择相应的用户角

色：“图书馆”、“专家评

委”、“专其他管理员”（各地

文化厅、系统管理员等），对于
咱图书馆只要选择“图书馆”即

可，输入账号和密码（注：是学

会的机构用户）

在访问服务平台的时候使用浏览
器要注意下，因关系文件传输数

据安全性和稳定性，建议大家使

用：IE9以上、火狐、谷歌、360

浏览器等常见浏览器进行登录和
上传指标数据。
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03 评估定级上网填报

注册账户

1.点击“注册用户”，进入

中图图书馆学会会员系统；
2.用户类型为“机构用

户”，同时阅读相关机构用

户注册协议书，需要选择

“我同意”，进行“下一
步”基本机构会员基本信息

填写；

3.填写完成机构会员的基本

信息，保存并提交即可完成
图书馆在学会机构会员的信

息注册。
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图书馆评估报名
1.登录评估服务平台，填写报名所需的基本信息
如，图书馆名称（全称）、图书馆机构代码证号、
图书馆类别、图书馆网站访问网址、建馆时间、开
馆时间、所属地区、详细地址、图书馆简介、图书
馆LOGO以及图书馆宣传海报等信息；
2.完成基本信息填写后“确认报名”；
注：
1.基本信息须按要求填写完（*必填），才能完成报
名，否则进行不了任何功能性的流程操作；
2.图书馆机构码是唯一代码，也是评估服务平台识
别馆方身份的重要信息之一，系统生成后，将会是
评估定级系统中一直是唯一的身份证，且不允许修
改；
3.地理位置信息，需要使用嵌入的地图里标注出来
实际的物理位置（多馆址的只标注一个主体馆）；
4.图书馆的LOGO是识别馆方版权的标识，一定要上
传清晰可辨识的图片（图像素要求不低于
150*150，文件大小不大于2MB，后面对材料、文件
有要求的都会用标红提醒，详细见实际评估服务平
台功能模块）。

点击上传

点击上传

@注：该图依实际系统功能界面和现场讲解为准
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03 评估定级上网填报
使用“全国公共图书馆评估定级管理服务平台” 当前的主要工作流程：

全国各级图
书馆登陆平

台报名

各省文化厅
审核图书馆
报名信息

填写指标
（材料、数
据上报）

自评

用已分配账
户登陆完善

信息

审核已报名
图书馆基本

信息
推荐专家

创建评估小
组

开展评估各省文化厅

各级图书馆

登陆账号
修改密码
完善基本信息

审核已报名
图书馆基本信息
不参与的..

4.15至5.10

推荐15至30名

报名截止时间4.30
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报名审核

1.由上级单位完成图书馆评估定级审核，报名

审核通过后评估服务平台会弹出绿色的“√审

核通过”提醒信息；
2.基本信息审核通过后的页面，如图引用安徽

省图为举例，他的基本信息、主要联系人信

息、海报信息、LOGO信息等；

注：
可根据实际情况对可更改项做后续更新如，图

书馆网址、建筑面积等。

@注：该图依实际系统功能界面和现场讲解为准
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图书馆工作台

完成第六次评估定级报名后（审核通过），系统

自动进入工作台
1.顶部：登陆基本功能，可以退出当前登录、可

修改登录密码等。

2.左侧：功能菜单，工作人员管理、指标填写、

自评估、评估报告管理等。
3.主体上部：图书馆基本信息展示如，图书馆报

名审批状态、全部信息的修改更新和查看；

读者满意度调查问卷二维码保存并下载；

4.主体中部：评估定级阶段进度情况如，什么时
间点开始专家制定评估标准、图书馆报名、自评

估、评估专家成立、专家评分等。

5.主体下部：指标填报的进度跟踪情况；读者满

意度调查样本量实时情况。
6.主体底部：自评估结果动态可视化分析展示

如，当前完成了多少指标，已完成自评多少指

标，指标得分情况等，这样更有利于及时有效促

进建设。@注：该图依实际系统功能界面和现场讲解为准
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工作人员管理

在登录或者注册时都是机构角色用户，但实际填报指标多、数据量

大，就需要多个人员同时完成指标信息填报。
此功能馆方提供“添加工作人员”填报指标数据服务；

个数不做限制；

可根据要求设定对不同工作人员填写不同指标模块或者指标项，通过

对工作人员的权限控制，来以避免同一个指标多人同时重复提交材
料。

注：

1.一个账户只允许同时登陆一个;

2.添加的工作人员账户只限于登陆评估服务平台进行指标数据填报，
无权限在学会会员系统中登陆。
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指标填写
完成相关的准备工作

后，可以开始指标的数

据填报

1.左侧：功能菜单；
2.左侧中：指标结构

树；

3.右侧：指标列表；

注：
评估指标填报前准备工

作，

1.传统纸质材料，进行

加工扫描或者拍照进行
电子归档处理。

2.电子文档材料，直接

进行归档整理，不需要

再打印。
3.信息化系统，将所有

访问地址及对应说明进

行整理。

03 网上填报注意事项

4.相关信息化系统标准化接口报送数据工作处理。

5.评估指标数据自动化对接标准接口文档及相关材料随评估服务平台开

放时一起下发（图书馆报名审核通过后在工作台页面提醒下载）
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指标填写-指标结构树

指标结构树

第一级是根级，第几次“全国县以上公共图书馆评估定级”；
第二级，图书馆对应的指标级别标准体系如，省级成人图书馆评估指标；

第三级，三大指标模块“服务效能”、“业务建设”、“保障条件”；

第四级，一级指标项。

03 网上填报注意事项
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指标填写-指标列表

指标列表

1.列表中查看当前指标体
系的全部指标，可以按照

序号、类型、状态排序；

2.可按照指标索引号完成

单项指标检索也进行含有
指标信息的模糊检索等；

3.具体指标填写；

注：

可以在列表中查看当前指
标填报状态和来源数据类

型

03 网上填报注意事项
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03 网上填报注意事项
指标填写-指标数据填报

评估服务平台根据指标要求对

具体指标填写做了单项指标特

殊处理，在填写指标时按照平

台给出的填写输入框进行填

写，并进行佐证材料的提交即

可，如图所示，周开馆时间

注：

指标数据来源分为三种，

1.人工填报，即人工手动提交

材料完成数据填报（数据由手

动填写和更新）；

引用数据模板完成指标数据导

入A3141_员工数量_01.xls

2.自动上报+手动上报，即数据

通过标准接口自动对接数据完

成上报（数据由接口对接完成

自动填写和更新）；3.有计算公式的只需填写基本数据项，由平台智能完成计算数据

值如，服务人口只需填写一次，只要其他出现该数据平台将统一
引用计算。

A3141_Ա������_01
A3141_Ա������_01
A3141_Ա������_01
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03 网上填报注意事项

指标填写-佐证材料

提供指标数据证明材料上传要求：

1.单个文件大小不允许大于10MB；

2.文件格式：WORD、 EXCEL、PDF;
3.文件命名： A3141_员工数量_01.xls

注：

1.指标材料中需要提供图片的，需要将图片

放置到相应的WORD文档里，并对相应图片进
行描述和编号（XXXXX_001），文件要求1、

3；指标索引号 指标项名称分割线 序号
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自评估

图书馆指标填报完成后，可进行自评工作，自评和专家评审一样，需要对指标

逐个评审打分，自评分也将为专家打分作参考。

03 网上填报注意事项
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自评估

根据具体指标项按照得分

梯度查看自己提交的材料

情况进行自评价和评分。

03 网上填报注意事项
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03 网上填报注意事项

自评估-自评估报告

根据各馆具体情况撰写本馆

自评估报告，完成评估报告
后可以下载打印等。

注：

1.自评估也将作为专家评估

时重要参考结论；
2.馆方数据或者业务有特殊

情况的可以在评估报告里进

行说明如，开馆不满4年等特

殊情况说明，并提供特殊情
况证明材料。
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03 网上填报注意事项
序 索引号 指标名称 数据填报说明

1 B1149 年读者人均到馆量 自动上报

2 B1150 年文献外借量 人工填报+自动上报

3 B1151 年文献流通率 （依据B1150和馆藏量数据运算完成）

4 B1152 年员工人均流通量 （依据B1150和馆藏量数据运算完成）

5 B1160 年讲座、培训次数 人工填报+自动上报

6 B1161 年展览次数 自动上报+人工填报

7 B1163 年数字阅读量占比 （依据B1150由系统自动计算完成）

8 B1173 年人均网站访问量 自动上报或人工填报

9 B1185 读者满意率 自动上报

10 B3271 人均文献馆藏量 自动上报

11 B3272 年人均新增文献入藏量 自动上报

12 B3286 大学本科及以上学历员工占比 （依据B3285由系统自动计算完成）

13 B3287 高级职称员工占比 （依据B3285由系统自动计算完成）

市级成人：指标

“自动上报”

鼓励各馆指标数

据进行自动对

接，在专家打分

时将给予一定加

分考虑。
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03 网上填报注意事项
序 索引号 指标名称 数据填报说明

1 C1293 年读者人均到馆量 自动上报

2 C1294 年文献外借量 人工填报+自动上报

3 C1295 年文献流通率 （依据C1294和馆藏量数据运算完成自动上报）

4 C1296 年员工人均流通量 （依据C1294和馆藏量数据运算完成自动上报）

5 C1304 年讲座、培训次数 人工填报+自动上报

6 C1305 年展览次数 自动上报+人工填报

7 C1307 年数字阅读量占比 （依据C1294由评估平台自动计算）

8 C1316 年人均网站访问量 自动上报或人工填报

9 C1328 读者满意率 自动上报

10 C3404 人均文献馆藏量 自动上报

11 C3405 年人均新增文献入藏量 自动上报

12 C3418 大学本科及以上学历员工占比 （依据C3417由系统自动计算上报）

13 C3419 高级职称员工占比 （据C3417由系统自动计算上报）

县级成人：指

标“自动上报”

鼓励各馆指标数

据进行自动对

接，在专家打分

时将给予一定加

分考虑。
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03 网上填报注意事项

序 索引号 指标名称 数据填报说明

1 E1537 年文献外借量 人工填报+自动上报

2 E1539 千人外借人次 自动上报

3 E1540 年员工人均流通量 （依据E1537由系统自动计算上报）

4 E1550 年读者活动 自动上报

5 E1551 年万人开展读者活动场次 （依据E1550由系统自动计算上报）

6 E1555 年人均网站访问量 自动上报或人工填报

7 E1560 读者满意率 自动上报

8 E3617 人均文献馆藏量 人工填报+自动上报

9 E3634 大学本科及以上学历员工占比 （依据E3632由系统自动计算完成）

10 E3635 高级职称员工占比 （依据E3632由系统自动计算完成）

市级少儿：指标“自动上报”

鼓励各馆指标

数据进行自动

对接，在专家

打分时将给予

一定加分考

虑。
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03 网上填报注意事项

序 索引号 指标名称 数据填报说明

1 F1643 年文献外借量 人工填报+自动上报

2 F1645 千人外借人次 自动上报

3 F1646 年员工人均流通量 （依据F1643由系统自动计算上报）

4 F1655 年读者活动 自动上报

5 F1656 年万人开展读者活动场次 （依据F1655由系统自动计算上报）

6 F1660 年人均网站访问量 自动上报或人工填报

7 F1665 读者满意率 自动上报

8 F3722 人均文献馆藏量 人工填报+自动上报

9 F3738 大学本科及以上学历员工占比 （依据F3739由系统自动计算完成）

10 F3739 高级职称员工占比 （依据F3739由系统自动计算完成）

县级少儿：指标“自动上报”

鼓励各馆指标

数据进行自动

对接，在专家

打分时将给予

一定加分考

虑。
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03 网上填报注意事项

序 指标名称 数据截止

1 政府公开信息服务 通过图书馆网站或移动图书馆等形式提供网上查询
地址

2 年讲座、培训次数 提供网上讲座、培训的网址

3 年展览次数 网上展览的网址

4 普通参考咨询 网络咨询地址

5 图书馆网站 网站网址

6 微信公众平台、微博服务 服务号

7 移动图书馆 相应应用程序包

8 服务数据显示度 网站定期发布服务数据网络地址

9 读者意见处理与日常评价 网站读者意见网络地址

10 图书馆“十三五”规划制订与实施 网站发布规划的网址

11 年度计划和年报 网站发布地址

12 年员工人均教育培训（学时） 评估2015年之后的

需要整理网络地址：
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03 网上填报注意事项

数据截止到2017年6月30日：

持证读者占比、编目文献占比、数字资源本地存储量、自建数字资源总量、
科研项目、经费结构、法人治理、年财政拨款总额、
财政拨款年增长率与当地财政收入年增长率的比率(达到满分就按照满分计算)、
年人均文献购置费、人均文献馆藏量、领导班子配备、
建筑面积、员工数量、读者用计算机终端数量、
网络带宽、读者服务区无线网覆盖率、存储容量
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谢谢

致谢

扫描二维码关注我们！

网址：http://www.lsc.org.cn

中国图书馆学会


