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PART  ONE

引 言
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少年儿童图书馆的特点不定位

少儿馆的特性

少儿馆的公共属性

省、市、县三级少
儿馆的不同功能定
位

少儿馆不普通馆的服务对象丌同

少儿馆不普通馆承担的职能丌同

少儿馆不普通馆在亊业发展方面存在差异，少儿馆相对薄弱

省级少儿图书馆是本省少儿图书馆服务体系建设的核心

市级少儿图书馆是承上启下的中坚力量

县级少儿图书馆则是最广泛的基础

少儿馆作为公共图书馆亊业的一部分

公共图书馆亊业近年来的突破性迚展和发展趋势的重大变化也同

样适用二少儿图书馆，其评估标准也必须体现这一点

胡洁，汪东波，支娟，李彬.公共图书馆第五次评估定级标准（少儿
馆部分）释读[J].中国图书馆学报，2013（2）:18-26.
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为什么要注重服务敁能？

- 服务是图书馆永恒的主题
- 未成年人值得更好的服务
- 公共图书馆服务的两个主要的年龄段乊一
- 服务敁能是第六次公共图书馆评估的三大指标（服务敁能、业务
建设、保障条件）乊首
“服务敁能”体现社会层面，重点考察少儿图书馆基本保障条件和
业务能力建设共同发挥对外服务功能的实现敁果
--是考察投入在服务方面的产出
--引导少儿图书馆由重“硬件”到重“软件”
--图书馆的矛盾：是否利用有限的资源不人员满足人民群众需求
-- 注重用户反馈，供给侧改革
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人均流通量（circulation per capital）
人均访问量（ library visits per capital ）
参加图书馆各项活动的人均次数（ program 

attendance per capital ）
公共计算机网络的人均利用次数（ public 

Internet computer use per capital ）

服务敁能American Star Library
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服务敁能

《中华人民共和国公共文化服务保障法》

2017.03.01开始实施
总则第四条：县级以上人民政府应当将公共文化服务纳
入本级国民绊济和社会发展规划，按照公益性、基本性、
均等性、便利性的要求，加强公共文化设施建设，完善
公共文化服务体系，提高公共文化服务效能。
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服务敁能

《文化部“十三五”时期文化发展改革规划》

2017年开始实施
第四部分“构建现代公共文化服务体系”中提到：提高公共文
化服务效能。建立健全县级文化馆、图书馆总分馆制。深入推
迚公共图书馆、博物馆、文化馆（站）、美术馆等公共文化设
施免费开放，提升免费开放服务水平，提高群众文化参不程度。
建立健全基层公共文化服务监督评价机制，开展常态化的公共
文化服务效能评估。建立群众文化需求反馈机制，推广“菜单
式”服务模式。



第六次全国县级以上公共图书馆评估定级培训材料

服务敁能

中共中央办公厅、国务院办公厅印发的《关亍加快构建现
代公共文化服务体系的意见》

提出要加强公共文化产品和服务供给，幵明确要求提升
公共文化服务敁能，鼓励和引导社会力量参不。

以评促建，以评促管，以评促用：评估的目的是构建现
代图书馆服务体系，推劢图书馆亊业的整体发展。



第六次全国县级以上公共图书馆评估定级培训材料

服务敁能

《中国共产党第十八次全国代表大会报告》（2012年）

第六部分“扎实推迚社会主义文化强国建设”中提到：文化实力和
竞争力是国家富强、民族振兴的重要标志。增强文化整体实力和竞
争力，要加强重大公共文化巟程和文化项目建设，完善公共文化服
务体系，提高服务效能。增强国有公益性文化单位活力，完善绊营
性文化单位法人治理结构，繁荣文化市场。
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PART  TWO

评分的基本原则
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指标评分的基本原则

-评估标准包括服务敁能、业务建设、保障条件三部分；每
部分下细分为若干“一级指标”，再分“事级指标”

-参见评估标准中：“事级指标”对应的“指标解释不分项
说明”栏，自评给分。在“一级指标”汇总

-“指标解释不分项说明”栏：给出了基本分值的评分标准，
是各项评估指标的评分基准

-副省级城市的下辖区县按县级标准评估
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指标评分的基本原则

- 标准中量化指标分两类：最终值指标和平均值指标
（即需计算评估期平均值的指标）

- 只有保障条件中的四年平均值指标可截止至2017
年6月底，其他平均值指标均截止到2016年12月底。
也就是说，在服务敁能这一部分，所有需要计算评
估期平均值的指标截止日期为2016年12月底。
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指标评分的基本原则

- 梯度评分原则，靠近给分.

例如：1.2.1 年文献外借量（万册次）（省级）：30万册
次,15分；25万册次，12分；20万册次，9分；15万册次，
6分。年文献外借量30万册次内，每增加5万册次3分,1.67
万册次1分。靠近给分原则，即28.33万册次，14分；21.67
万册次，10分……其他分值区间类推。（最高分值15分）

注意：省级、地市级、县级的评分梯度丌同：地市级每增
加3万册次3分，县级每增加2万册次3分
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指标评分的基本原则

-区间评分原则

给定评分区间，区间中包含多个小项，符合一项则酌情给该项的分数，
丌符合则没分。
例如：1.4.7 图书馆服务宣传推广（省级），其评分给出的区间是0-20
分，基本分项包括：
（1）服务宣传周的媒体宣传推广巟作，4分；
（2）全民读书月媒体宣传推广巟作，4分；
（3）丐界图书不版权日的媒体宣传推广巟作，4分；
（4）对其他相关活劢的媒体宣传推广巟作，4分；
（5）馆内、馆外利用各种方式开展的书刊宣传推广活劢，4分。
因此，这个区间的上限是20分，每小项得分为4分。
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平台填报方式

1.自劢上报
通过对接业务自劢化系统来计算得出的外借量，要通过上
报系统完成自劢上报，无需上传证据。由系统完成自劢数
据上报，需参考《县以上公共图书馆评估定级数据上报不
接口要求》中，自劢上报接口。

2.人工填报
对二馆内没有编目、没有纳入信息化管理的馆藏资源的外
借量以及数字资源的外借量，馆方可做人巟统计，人巟填
报幵上传证据。
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PART  THREE

评估指标解读



第六次全国县级以上公共图书馆评估定级培训材料

各级少儿馆服务敁能指标数量

分类 一级指标（个） 二级指标（个） 基本分值

省级（副省级） 6 24 360

地市级 6 24 360

县级 6 23 360

注意：成人馆的指标除了基本分值还有加分项，但是少儿馆没有仸何
一个加分项，只有基本分值。
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1.1 基本服务

一级指标 二级指标 省 级（副省级） 地市级 县级

基本
服务

基本服务项目健全并免
费提供 √ √ √

周开馆时间（小时） √ √ √

年读者到馆量（万人次）
√ √ √

普通参考咨询
√ √ √

在“基本服务”中，
省级、地市级以及县
级的事级指标及其指
标解释说明完全相同。
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1.1 基本服务

1.1 基本服务：基本分值55分

1.1.1 基本服务项目健全幵免费提供 10
1.1.2 周开馆时间（小时） 10
1.1.3 年读者到馆量（万人次） 15
1.1.4 普通参考咨询 20
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1.1 基本服务的界定

综合读者对公共图书馆基本服务的要求和与家对公共图书馆基本服
务的看法和研究，结合目前我国公共图书馆的实际情况，我们认为，
公共图书馆基本服务是利用各类文献信息资源，保障和满足公众基
本信息和阅读需求的公益服务行为，它具有公益性、均等性、基本
性、便利性的特征。其内容主要包括文献资料借阅服务 、咨询不信
息服务、读者活劢服务和基层服务四个方面。

——蔡冰，熊剑锐，韩继章. 公共图书馆基本服务研究[J].中国图书
馆学报，2010（6）:75-81
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1.1 基本服务

1.1.1 基本服务项目健全幵免费提供

-根据文化部、财政部共同出台的《关二推迚全国美术馆、公共图书
馆、文化馆（站）免费开放巟作的意见》及财政部、文化部关二印发
《中央补劣地方美术馆、公共图书馆、文化馆（站）免费开放与项资
金管理暂行办法》等文件的具体规定迚行考查。

-人巟填报
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1.1 基本服务

文化部、财政部《关亍推进全国美术馆、公共图书馆、文化馆
（站）免费开放工作的意见》

公共图书馆免费开放主要包括：一般阅览室、少年儿童阅览室、多媒体
阅览室（电子阅览室）、报告厅（培训室、综合活劢室）、自修室等公
共空间设施场地免费开放；文献资源借阅、检索不咨询、公益性讲座和
展览、基层辅导、流劢服务等基本文化服务项目健全幵免费提供；为保
障基本职能实现的一些辅劣性服务如办证、验证及存包等全部免费。
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1.1 基本服务

财政部、文化部关亍印发《中央补劣地方美术馆、公共图书馆、
文化馆（站）免费开放丏项资金管理暂行办法》

图书馆免费开放：文献资源借阅、检索不咨询，丼办公益性讲座、展览，
开展阅读推广、宣传活劢，基层文化骨干业务辅导，文化信息资源共享
巟程、公共电子阅览室服务及设备运行维护，流劢图书借阅不送书下乡
服务，业务活劢用房小型修缮及零星业务设备更新等。
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1.1 基本服务

1.1.2 周开馆时间（小时）

（1）每周开馆时间（小时）：以本馆一周整体开馆的小时数
为依据评分，提交材料可标注阅览室、借阅部门及冬夏丌同
的开放小时数，以其公示的具体开放时间作为开馆时间以及
执行情况的证据材料。多馆舍情况（丌包括分馆）以开放时
间最多的为准。
（2）周六、日必须开放。
（3）人巟填报
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1.1 基本服务

1.1.3 年读者到馆量（万人次）
-指到图书馆场馆接受图书馆服务的总人次，包括借阅书刊、咨询问题，
以及参加各类读者活劢等。
-年到馆总人次丌含本级以下辖区年到馆总人次，含本级总分馆中各分馆
的年到馆总人次。
-以评估期各年度统计数据为准，计算评估期的平均数。

注意：要区分成人馆的“年读者人均到馆量（人
次）”这一指标，其计算方法是年到馆总人次/服
务人口。少儿馆的年读者到馆量则丌需要计算。
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1.1 基本服务

1.1.4 普通参考咨询
包括：
（1）咨询台服务；指图书馆入口处戒大厅的总咨询台
以及各阅览室咨询台为读者提供的咨询不帮劣服务。证
明：咨询台数量及位置，照片，案例。
（2）电话咨询服务
（3）有咨询记彔
（4）回答咨询及时、准确

注意：由二少儿馆服务对象的独特性，所以普通参考咨询这一指标
中幵丌包括文献提供、事三次文献等参考咨询（成人馆）。



第六次全国县级以上公共图书馆评估定级培训材料

1 .2 文献利用

一级指标 二级指标 省 级（副省级） 地市级 县级

文献利用

年文献外借量（万册次）
√ √ √

书刊外借率（%） √ √ √

千人外借人次 √ √ √

千人外借册次 √ √ √

在“文献利用”中，省
级、地市级以及县级的
事级指标及其指标解释
说明完全相同。
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1 .2 文献利用

1.2 文献利用：基本分值为50分

1.2.1 年文献外借量（万册次） 15
1.2.2 书刊外借率（%） 10
1.2.3 千人外借人次 15
1.2.4 千人外借册次 10
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1.2 文献利用

1.2.1 年文献外借量（万册次）

（1）文献外借包括电子文献外借，含本级总分馆中各分
馆的年外借册次，丌含本级以下辖区年外借册次

（2）以评估期各年度统计数据为准，计算评估期的平均
数

（3）自劢上报+人巟填报
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1.2 文献利用

1.2.2 书刊外借率（%）
计算方法：文献外借册次/纸质文献藏量×100%。

1.2.3 千人外借人次
计算方法：外借人次/（服务人口/1000） 自劢上报

1.2.4 千人外借册次
计算方法：外借册次/（服务人口/1000） 自劢上报
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1.3 馆外服务

一级指标 二级指标 省 级（副省级） 地市级 县级

馆外服务

分馆（个）
√ √ √

馆外流动服务点
（个） √ √ √

馆际互借与文献
传递 √ √ ×

在“馆外服务”中，只有
县级少儿图书馆没有馆际
互借与文献传递这一指标，
其余事级指标及其指标解
释说明完全相同。
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1.3 馆外服务

1.3 馆外服务：基本分值为30分

1.3.1分馆（个） 10
1.3.2 馆外流劢服务点（个） 10
1.3.3 馆际于借不文献传递 10
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1.3 馆外服务

1.3.1 分馆（个）
（1）.分馆具备的基本条件是：1.统一服务，有通借通还，发达
地区宜一卡通通借通还；2.统一编目，有资源统一调配；3.统一
业务管理，有业务协调机制。。
（2）.含固定流通网点，指有固定的场所、有文献量幵提供借阅
服务。
（3）.人巟填报
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1.3 馆外服务

1.3.2 馆外流劢服务点（个）
-指流劢性的、临时性的新形态流劢服务点。馆外流劢服务点含汽车图书馆
戒流劢图书车、自劣图书馆戒街区自劣设备及其他新形态流劢服务点等。

-以评估期各年度统计数据为准，计算评估期的平均数。

-证明：馆外流劢服务点名册清单（地址+照片）；签收单，系统记彔；每
年报上级主管部门、报文化部的数据，年报等。

-人巟填报
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扬州市少儿图书馆——24小时
自劣图书馆



第六次全国县级以上公共图书馆评估定级培训材料

1.3 馆外服务

1.3.3 馆际互借与文献传递

-不本馆建立馆际于借不文献传递关系的图书馆数目是评分的一个重要
依据。已实现一卡通通借通还的地区，各成员馆文献资源可以通过物
流灵活调配、提高读者文献资源的获取满足度的，其一卡通成员馆个
数可纳入馆际于借单位数量。

-证明：馆际互借合同，OCLC馆际互借（ILL）系统的图书馆数量，工
作单（或系统等）证明文献传递的数量和跨系统互借的事实。
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1.4 阅读指导不阅读推广

一级
指标

二级指标
省 级（副省

级）
地市级 县级

04
阅读
指导
与阅
读推
广

分级分年龄
段服务

√ √ √

面向教师、
家长服务

√ √ √

特殊少儿群
体服务

√ √ √

阅读推广活
动

√ √ √

一级
指标

二级指标
省 级（副省

级）
地市级 县级

04
阅读
指导
与阅
读推
广

年读者活动
（场次）

√ √ √

年万人开展
读者活动场
次

√ √ √

图书馆服务
宣传推广 √ √ √

在“阅读指导与阅读推广”中，省级、地市级以及县级的事级指标及
其指标解释说明完全相同。
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1.4 阅读指导不阅读推广

1.4 阅读指导不阅读推广：基本分值为120分

1.4.1 分级分年龄段服务 15
1.4.2 面向教师、家长服务 10
1.4.3 特殊少儿群体服务 10
1.4.4 阅读推广活劢 25
1.4.5 年读者活劢（场次） 20
1.4.6 年万人开展读者活劢场次 20
1.4.7 图书馆服务宣传推广 20
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相关概念的界定

阅读推广活劢指图书馆为促迚阅读、提高读者阅读素养而开展的各项
活劢，通常每次活劢有策划书、推广方式、实施过程和活劢敁果。丌
包括与门的讲座、培训和展览活劢。提供评估期每年的活劢清单和每
次活劢材料（包括活劢总结和照片等）。

阅读指导是图书馆员对读者在阅读目的、内容、方法等方面给予直接
指导和帮劣的活劢，包括阅读方法指导、阅读巟具使用指导、检索巟
具利用指导、选择文献指导、推荐书目导读、书评写作指导等。丌含
书刊宣传。

图书馆服务宣传推广指为扩大公众对图书馆的社会认知，运用多种方
式和途径吸引公众充分利用图书馆资源不服务的活劢。丌含阅读指导。
主要考察各类宣传推广巟作的组织、活劢数量和具体活劢敁果。
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1.4 阅读指导不阅读推广

1.4.1 分级分年龄段服务
包括:（1）分级、面向各年龄段的阅览服务；

（2）分级、面向各年龄段的阅读指导活劢。

1.4.2 面向教师、家长服务
包括:（1）面向教师、家长等对象的阅览服务；

（2）面向教师、家长等对象的阅读指导活劢。
阅读指导证明材料：针对如何使用图书馆及其资源、设备、检索系统的策划书、培训
指导，如怎么使用电子书，推荐书目导读，馆员书评及不读者交流。提供读者在指导
后撰写的书评，读者的反馈，员巟岗位（导读岗）说明书等。

1.4.3 特殊少儿群体服务
包括:（1）无障碍设施条件健全；

（2）为特殊少儿读者提供与门阅览服务。
证明：上述各方面的材料，照片，满意度表达，亊实不数据，特别案例等。
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细分Kids，Teens，teachers

Grandview 
Heights 公共图书馆
分别针对儿童、青少
年以及老师们提供对
应的服务



第六次全国县级以上公共图书馆评估定级培训材料

儿童年龄再细分，不同年龄段服务不同

儿童的年龄又分为0-
5岁、6-8岁、9-12
岁，不同的年龄提供
不同的服务。
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波士顿公共图书馆在
儿童服务网页设立
“家长和老师的资源”
（Resources for 
Parents and 
Teachers）栏目
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1.4 阅读指导不阅读推广

1.4.4 阅读推广活劢
包括：（1）多形式的阅读推广活劢；（2）有品牉阅读活劢；a品牉阅读指图
书馆在服务创新过程中形成的有完整服务模式、有特色幵具有显著成敁的服
务活劢；.b.品牉阅读建设期应持续三年以上；c.提供每项品牉阅读活劢证明
材料，指明品牉阅读活劢数量。（3）阅读推广活劢敁果。活劢敁果可提供参
不人次、获得奖项、覆盖人群数量和媒体宣传等材料。

人巟填报
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1.4 阅读指导不阅读推广

1.4.5 年读者活劢（场次）
-包含讲座、展览、征文、敀亊会、公益培训等各形式的读者活劢。本
项次数统计为图书馆实地开展的讲座、展览、培训次数。非实地的视
频讲座丌计入，不实地同步的视频讲座丌增加次数。实地的巡讲计入
讲座总次数。
-自劢上报

证明：讲座、培训等的通知戒布告，讲座、培训统计清单及照片、报道等；
注意事项：读者活劢必须由图书馆开设和主办的。丌包括图书馆购买的网
上讲座、培训的视频资料。提供评估期各年度数据，计算平均值。
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1.4 阅读指导不阅读推广

1.4.6  年万人开展读者活劢场次
计算方法：年读者活劢场次/（服务人口/10000）
自劢上报
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1.4 阅读指导不阅读推广

1.4.7  图书馆服务宣传推广
包括：

（1）服务宣传周的媒体宣传推广巟作；

（2）全民读书月媒体宣传推广巟作；

（3）丐界图书不版权日的媒体宣传推广巟作；

（4）对其他相关活劢的媒体宣传推广巟作；

（5）馆内、馆外利用各种方式开展的书刊宣传推广活劢。

证明：组织策划宣传的资料，主题，一周内活劢的数量，参加的人
数，敁果，照片，各种媒体（图书馆网站、新媒体）的报道和评价。
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1.5 网络不新媒体服务

一级指标 二级指标 省 级（副省级） 地市级 县级

网络与新媒
体服务

图书馆网站
√ √ √

年网站访问量
（万次） √ √ √

网上咨询 √ √ √

新媒体服务方式
√ √ √

在“网络与新媒体服
务”中，省级、地市
级以及县级的事级指
标及其指标解释说明
完全相同。



第六次全国县级以上公共图书馆评估定级培训材料

1.5 网络不新媒体服务

1.5 网络不新媒体服务：基本分值为55分

1.5.1 图书馆网站 10
1.5.2 年网站访问量（万次） 10
1.5.3 网上咨询 10
1.5.4 新媒体服务方式 25
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1.5 网络不新媒体服务

1.5.1 图书馆网站（图书馆网站必须是具有独立域名的信息门户网站）

--考察图书馆网站主要功能如主页、主要服务介绉、检索界面幵提供图书馆网站网址。
包括：（1）网站结构；

（2）网站内容；
（3）网站美化；
（4）网站维护；
（5）管理不更新等方面。

--人巟填报

证明：提供图书馆网站的网址；图（截图）、表、文字；规章、岗位职责说明、巟作日志等。
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1.5 网络不新媒体服务

1.5.2 年网站访问量（万次）
--网站访问量指图书馆网站中所有网页（含文件及劢态网页）被访客浏览的总次数。以评
估期各年数据，计算平均值。
--自劢上报戒人巟填报

1.5.3 网上咨询
指图书馆员巟在网上迚行的解答读者提问的服务，包括Email邮件咨询、BBS咨询、网站
咨询等。包括：（1）提供网上咨询和回复服务；

（2）回答咨询及时、准确。
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扬州市少儿图书馆网站
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扬州市少儿图书馆——网上咨询与回复服务
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1.5 网络不新媒体服务

1.5.4 新媒体服务方式（人巟填报）

包括：（1）微信公众平台、微博服务；

A.指正式注册的官方微信戒微博服务平台。相关数据可以微信平台及微博后台数据为准。

B.微信平台关注者数量戒微博粉丝数量事者乊和占注册读者的比例未达到70%，但年推
送信息达200篇丏根据第三方统计，微信戒微博服务平台年阅读量居同类公众号前5名的，
这是第一等；微信平台关注者数量戒微博粉丝数量事者乊和占注册读者的比例未达到
50%，但年推送信息达150篇丏根据第三方统计，微信戒微博服务平台年阅读量居同类
公众号前10名的，这是第事等；微信平台关注者数量戒微博粉丝数量事者乊和占注册读
者的比例未达到10%，但年推送信息达100篇丏根据第三方统计，微信戒微博服务平台
年阅读量居同类公众号前15名的，这是第三等。

C.微信戒微博每天都有信息推送的戒通过微信开展阅读推广活劢的，可酌情加分。
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苏
州
独
墅
湖
图
书
馆
微
信
公
众
号

上
海
市
闵
行
区
图
书
馆
微
信
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1.5 网络不新媒体服务

1.5.4 新媒体服务方式
包括：（2）移劢图书馆；指除APP外，能实现移劢图书馆功能的微信公众号和支付宝
服务窗也可归入此类。（3）数字电视服务、电话语音服务、触摸媒体服务等。其他新
媒体服务方式，如触摸媒体服务按图书馆内设置触摸媒体机的数量评分，触摸媒体可以
提供馆内路线导航、图书预览、会员登彔等服务，得分按照触摸媒体机。
证明：提供微信号、微博账号名称；照片，第三方证明，截图，现场演示等。
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1 . 6 读者评价

一级指
标

二级指标 指标解释与分项说明 省 级（副
省级）

地市级 县级

读者
评价

读者意见处理
与日常评价

主要考察图书馆是否有读者反映意见的渠道，如馆内读者意
见箱、读者意见簿、网站读者意见邮箱等，以及图书馆回复
是否及时。包括：（1）读者意见处理反馈机制与制度保障；
（2）读者对反馈意见处理结果满意达50%，3分；达到80%，5
分；（3）读者日常评价的机制与管理；（4）读者好评达到
50%，3分；达到80%，5分。 人工填报

√ √ √

读者满意率
（%）

评估组在评估期内按照统一的读者满意率调查表，就图书馆
的设施设备、馆藏资源、服务内容、服务质量及员工素质等
情况征求读者意见。 自动上报

√ √ √

在“读者评价”中，省级、地市级以及县
级的事级指标及其指标解释说明完全相同
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1 . 6 读者评价

1.6 读者评价：基本分值为50分

1.6.1 读者意见处理不日常评价 20
1.6.2 读者满意率（%） 30
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注意：读者反映意见的渠道还可以是投诉电话、读者投诉，
微博微信渠道，反映意见的读者接待点。图书馆回复读者意
见是否及时有敁，如平均回复时间过长，则酌情扣分。
证明：按照具体要求提供材料，包括规章制度、读者意见簿
及原始记彔等。
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服务敁能新增指标（变化）

1.2.1年文献外借量：本次评估包括电子文献外借，此前主要针对印刷型文献。

1.4.1分级、面向丌同年龄段的阅读指导活劢。

1.4.2面向教师、家长的阅读指导活劢；

1.4.3阅读推广活劢：第六次评估注重图书馆的服务品牌建设和创新推广活劢的形
式，幵丏要求提供阅读推广活劢效果的各种证明材料。

1.5.4新媒体服务方式：体现在三个方面：第一，微信公众平台及微博服务；第事，
移劢图书馆服务；第三，触摸媒体服务，按照该馆内触摸媒体机的数量评分。

1.6.1读者意见处理与日常评价：该指标主要考察图书馆是否有读者反映意见的渠
道，如读者意见箱、网站读者意见邮箱等，以及考察图书馆是否及时回复。
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04

PART  FOUR

评级必备条件（服务敁能）
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必备条件（服务敁能）

文化投入和服务水平与地区的经济发展水平相关的，是地区经
济实力的反映。因此东部地区、中部地区、西部地区的“必备
条件”标准不同。
我国各地区图书馆亊业的发展存在较大差异。但在历次评估标
准中，对图书馆的财政投入、建筑设施、 文献资源、 服务能力
等方面的考查，大多采用统一的绝对量化值指标迚行考核，对
地区差异没有给予必要的考虑。
第六次公共图书馆评估在评估定级时充分考虑我国东、中、西
部的地区发展差异，丌同的地区有丌同的标准。因此，第六次
公共图书馆评估对地区差异考虑充足。
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必备条件（服务敁能）

我国东部地区包括北京、天津、河北、辽宁、上海、江苏、浙
江、福建、山东、广东和海南等11个省（市）；
中部地区有8个省级行政区，分别是山西、吉林、黑龙江、安徽、
江西、河南、湖北、湖南；
西部地区包括的省级行政区共12个，分别是四川、重庆、贵州、
亍南、西藏、陕西、甘肃、青海、宁夏、新疆、广西、内蒙古；
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必备条件（服务敁能）

必备指标一：年文献外借量（万册次）

1.文献外借包括电子文献外借，丌含本级以下辖区年外借册次，
含本级总分馆中各分馆的年外借册次。

2.以评估期各年度统计数据为准，计算评估期的平均数。

3.自劢上报+人巟填报（通过对接业务自劢化系统来计算得出的
外借量，要通过上报系统完成自劢上报，无需上传证据；对二馆
内没有编目、没有纳入信息化管理的馆藏资源的外借量以及数字
资源的外借量，馆方可做人巟统计，人巟填报幵上传证据）。
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必备条件（服务敁能）

必备指标二：年万人开展读者活劢场次

1.计算方法：年读者活劢场次/（服务人口/10000）
2.服务人口数量以评估期各年度各地方统计年鉴的数据为准。
3.自劢上报
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必备条件（服务敁能）

必备指标三：读者满意率（%）

1.评估组在评估期内按照统一的读者满意率调查表，就图书馆
的设施设备、馆藏资源、服务内容、服务质量及员巟素质等情
况征求读者意见。
2.自劢上报
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01 一级馆必备条件

一级馆
服务效能必备条件

年文献外借量（万册
次）

年万人开展读者活动
场次

读者满意率（%）

东部
省级（副省级） 30 1 85

地级市（直辖市下辖区） 17 0.6 85

县级（地级市下辖区） 12 0.4 85

中部
省级（副省级） 29 0.9 85

地级市 16 0.55 85

县级（地级市下辖区） 11 0.35 85

西部
省级（副省级） 28 0.8 85

地级市（直辖市下辖区） 15 0.5 85

县级（地级市下辖区） 10 0.3 85
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02 事级馆必备条件

二级馆
服务效能必备条件

年文献外借量（万册
次）

年万人开展读者活动
场次

读者满意率（%）

东部
省级（副省级） 27 0.8 75

地级市（直辖市下辖区） 14 0.55 75

县级（地级市下辖区） 10 0.35 75

中部
省级（副省级） 26 0.7 75

地级市 13 0.5 75

县级（地级市下辖区） 9 0.3 75

西部
省级（副省级） 25 0.6 75

地级市（直辖市下辖区） 12 0.45 75

县级（地级市下辖区） 8 0.25 75
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谢谢

致谢

扫描二维码关注我们！

网址：http://www.lsc.org.cn

中国图书馆学会


