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目的与意义
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1 .  目的与意义

对照指标总结材料 对照指标找差距，补短板 自我评价
03

1. 正确理解评估工作，把握评估标准

2   找出问题，提升能力，迎接评估

结构 内容 程序承接机构 考评机构增加

形成体系

问题导向 提升导向效能导向
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1. 目的与意义

B

D

A
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业务建设评估的意义

考察公共图书馆

基础业务建设与管理

重点在资源与管理

评估图书馆的业务

能力和业务状况

促进图书馆业务

建设的发展
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2

PART  THREE

结 构



少年儿童图书馆等级必备条件

LOREM LOREM LOREM

一级少年儿童图
书馆

二级少年儿童图
书馆

三级少年儿童图
书馆

LOREM LOREM

少年儿童图书馆评估标准（1000）

服务效能
360

业务建设
360

2.    少年儿童图书馆评估标准·结构

1

2

省级（副省级）少年
儿童图书馆评估标准

地市级少年儿童图书馆
评估标准

县级少年儿童图书馆
评估标准

LOREM

保障条件
280



标号 一级指标 二级指标 基本分值

省级
（副省级）

地市级 县级 省级
（副省级）

地市级 县级 省级
（副省级）

地市级 县级

2.1 馆藏发展政策与馆藏质量 3 3 3 25 40 35

2.2 编目与馆藏组织管理 6 6 6 65 60 55

2.3 资源建设 7 7 7 50 50 50

2.4 图书馆行业协作与社会合作 6 5 5 65 60 60

2.5 行政与人力资源管理 4 4 4 35 35 45

2.6 财务、资产与档案管理 3 3 3 15 15 15

2.7 安全与环境管理 2 2 2 20 25 25

2.8 业务管理 2 2 2 20 20 20

2.9 业务研究 6 3 3 40 30 30

2.10 组织文化和表彰奖励 2 2 2 25 25 25

合计 10个 41 37 37 360 360 360

2.    业务建设·结构



第六次全国县级以上公共图书馆评估定级培训材料
2.    业务建设·结构

解
读

1.内容：

2.1 馆藏发展政策与馆藏质量

2.2 编目与馆藏组织管理

2.3 资源建设

图书馆资源管理

2.4 图书馆行业协作与社会合作

2.8 业务管理

2.9 业务研究

图书馆业务工作管理与研究

2.5 行政与人力资源管理

2.6 财务、资产与档案管理

2.7 安全与环境管理

图书馆行政事务管理

2.10 组织文化和表彰奖励 组织文化建设及表彰
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2.    业务建设·结构

解
读

2.指标：

①一级指标，名称、数量完全相同。
②二级指标省级41个，地市级和县级37个。

与省级比，地市级和县级图书馆行业协作与社会合作
少1个，业务研究少3个。

3.分值：（省级、地市级、县级不同处）

①馆藏发展政策与馆藏质量：地市级和县级高于省级
②编目与馆藏组织管理：逐级降低
③图书馆行业协作与社会合作：地市级和县级低于省级
④行政与人力资源管理：省级、地市级一致，县级高于前两者
⑤安全与环境管理：地市级和县级高于省级
⑥业务研究：地市级和县级分值一致且低于省级

差异性

侧重点
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PART  THREE

必备条件
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3.  业务建设·必备条件·结构

省级
图书馆

地市级
图书馆

县级
图书馆

省级
少儿馆

地市级
少儿馆

县级
少儿馆

业
务
建
设

本区域服务体系规划
与共建共享

A2060 B2206 C2345 ---- ---- ----

纸质图书馆藏质量 ---- ---- ---- D2453 E2563 F2668

业务统计分析 A2087 B2234 C2372 D2490 E2599 F2704

必备条件是达到相应等级的“底线要求”，必须同时满足。
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3.  业务建设·必备条件·分值

必备条件 省级（副省级）
少儿馆

东部/中部/西部

地市级（直辖市下
辖区）少儿馆

东部/中部/西部

县级（地级市下辖
区）少儿馆

东部/中部/西部

纸质图书馆藏质量（分） 一级 10 15 15

二级 8 10 10

三级 待确定 待确定 待确定

业务统计分析（分） 一级 10 10 10
二级 8 8 8
三级 待确定 待确定 待确定
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3. 业务建设·必备条件·解读

标号 二级指标 指标值
基本
分值

指标解释与分项说明
指标

索引号

2.1.2
纸质图书
馆藏质量

0-10

1. 基本分项：
达到45%，5分；
达到50%，8分；
达到60%，10分。

2. 参照《全国少年儿童图书馆基本藏书目录》等
专业藏书目录评分，以书名为比对指标。

D2453

2.1.2
纸质图书
馆藏质量

0-15

1. 基本分项：
达到45%，5分；
达到50%，10分；
达到60%，15分。

2.参照《全国少年儿童图书馆基本藏书目录》等专业
藏书目录评分，以书名为比对指标。

E2563
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2.版本问题：确定为是同种图书后，不同出版社都可以算
①《一百万只猫》，《全国少年儿童图书馆基本藏书目录》，译文出版社

某馆：2014年新星出版社
2015年译林出版社、北京联合出版社
2016年河北少儿出版社、天津人民出版社

②《格林童话》，《全国少年儿童图书馆基本藏书目录》，新疆青少年出版社
每个馆都有不同版本，如接力，福建少儿，安徽少儿等出版社

1.数量问题
《全国少年儿童图书馆基本藏书目录》按照年份排（2012年-2016年总共5年），

总共21084种，达到60%为12650种为10分，依此类推。

3.   业务建设·必备条件·解读

《全国少年儿童图书馆基本藏书目录》
以2012-2016新增必备书目为准 （国图少儿馆网站）

纸质图书馆藏质量解
读
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3.  业务建设·必备条件·解读

标号 二级指标 指标值
基本
分值

指标解释与分项说明
指标

索引号

2.8.1
业务统计
分析

0-10

基本分项包括：
（1）人力资源管理、财务、业务工作等统计数据
齐全，5分；
（2）对统计数据的分析研究，5分。

D2490

2.8.1
业务统计

分析
0-10

基本分项包括：
（1）人力资源管理、财务、业务工作等统计数据
齐全，5分；
（2）对统计数据的分析研究，5分。

E2599
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3.  业务建设·必备条件·解读

解
读

1.人力资源管理统计包括人员基本情况统计（性别、年龄、学
历、职称、进馆时间等）和年度变化情况。
2.财务统计包括财政拨款总额和年财政拨款统计；文献购置费、
运行费、人员经费和专项经费统计。
3.业务工作统计包括馆藏统计、图书馆服务统计、读者统计。

业务统计分析

业务统计与分析主要考察评估期内各年的统计数据和分析材料

4.分析研究：对上述内容的统计数据分析的研究报告
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4

PART  THREE

条文解读
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标号 一级指标 二级指标 指标值
基本
分值

指标
索引号

2.1
馆藏发展政策
与馆藏质量

25
D2451

2.1.1 馆藏规划及计划 0-10
D2452

2.1.2 纸质图书馆藏质量 0-10
D2453

2.1.3 特色馆藏 0-5
D2454

4.   馆藏发展政策与馆藏质量·结构
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4 . 馆藏发展政策与馆藏质量·解读

标号 二级指标 指标值
基本
分值

指标解释与分项说明
指标

索引号

2.1.1
馆藏规划
及计划

0-10

基本分项包括：
（1）图书、报纸、期刊等各类型文献无重大缺藏，工作程
序规范、严格，5分；
（2）提供采访条例、采访目录和上一年度采访工作总结等，
5分。

D2452

2.1.1
馆藏规划
及计划

0-10

基本分项包括：
（1）图书、报纸、期刊等各类型文献无重大缺藏，工作程
序规范、严格，5分；
（2）提供采访条例、采访目录和上一年度采访工作总结等，
5分。

E2562
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4 .  馆藏发展政策与馆藏质量·解读

解
读 馆藏规划及计划

主要考察评估期内馆藏布局与结构的计划性、科学性和合理性

1.提供采访条例、采访目录和上一年度采访工作总结及相关
“馆藏发展规划”文本。
2.各类文献包含馆藏资源与虚拟馆藏资源。

实体馆藏：图书、光盘等
虚拟馆藏：图书光盘数据库（包括自建、外购、协议镜像等）
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4 .  馆藏发展政策与馆藏质量·解读

标号 二级指标 指标值
基本
分值

指标解释与分项说明
指标

索引号

2.1.3 特色馆藏 0-5
经过长期建设积累 ,在某一方面形成一定规模的,结构
比较完整的，具有自己的独特风格的文献资源，每类特
色馆藏2.5分，最高5分。

D2454

例：
①秦文君作品专题阅览（库）室：书、影视、手稿、小读者的读后
感以及自己制作的小礼品等。

解
读

②作家签名本专题阅览（库）室：8000多册，包括巴金、丁玲、王跃
文等名家的签名藏书。

考察馆藏是否具有特点
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标号 一级指标 二级指标 指标值
基本
分值

指标
索引号

2.2 编目与馆藏组织管理 65 D2455

2.2.1 文献编目标准化 0-15 D2456

2.2.2 文献编目时效 0-10
D2457

2.2.3 加工整理与排架 0-10 D2458

2.2.4 新上架文献（万册件）

1.2
1.0
0.9
0.8

10
8
6
4

D2459

2.2.5 剔旧工作 0-10 D2460

2.2.6 文献保护 0-10
D2461

4. 编目与馆藏组织管理·结构
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4. 编目与馆藏组织管理·解读

·解读
标号 二级指标 指标值

基本
分值

指标解释与分项说明
指标

索引号

2.2.1
文献编目
标准化

0-15

1.基本分项包括：
（1）使用《中图法》或《中图法（儿版）》进行标引的，
5分；使用其他规范工具进行标引的，3分；
（2）使用文献著录国家标准进行著录的，5分；使用其他
规范工具进行著录的，3分；
（3）参与全国性联合编目，2分；
（4）组织本地联合编目，3分。
2.古籍、视听、电子文献、少数民族文献和各类非书资料
不在评估范围内。

D2456

2.2.1
文献编目
标准化

0-10

基本分项包括：
（1）使用《中图法》或《中图法（儿版）》进行标引的，5
分，使用其他规范工具进行标引的，3分；
（2）使用文献著录国家标准进行著录的，5分，使用其他规
范工具进行著录的，3分。

E2566
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4 .  编目与馆藏组织管理·解读

解
读

文献编目标准化

参与全国性联合编目含上传或下载数据。

例①
标引：《中国图书馆分类法（第五版）》

《中国图书馆分类法（未成年人图书馆版）》（第四版））

考察评估期内著录是否标准，国家标准分值高，其他标准
相应降低。

例②
著录：《新版中国机读目录格式使用手册》

《中国文献编目规则（第二版）》
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4.  编目与馆藏组织管理·解读

标号 二级指标 指标值
基本
分值

指标解释与分项说明
指标

索引号

2.2.2
文献编目
时效

0-10

基本分项包括：
（1）图书在到馆10个工作日内完成编目，2分；
（2）期刊到馆5个工作日内完成记到，报纸在到馆
2个工作日内完成记到，4分；
（3）其他各类文献及时编目，4分。

D2457

2.2.2
文献编目

时效
0-10

基本分项包括：
（1）图书在到馆20个工作日内完成编目，2分；（2）
期刊到馆3个工作日内完成记到，报纸在到馆1个工
作日内完成记到，4分；
（3）其他各类文献及时编目，4分。

F2672
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怎样验证日期？
①人工：书店交接单——下库交接单
②系统：ilas/interlib/Aleph500
③制度：有明确的文字说明

工作日

解
读 文献编目时效
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4.  编目与馆藏组织管理·解读

标号 二级指标 指标值
基本
分值

指标解释与分项说明
指标

索引号

2.2.3
加工整理
与排架

0-10

基本分项包括：
（1）书标、加工给号（含登录号、条码号）和馆藏章规
范、统一、整齐、美观，4分；
（2）架位维护管理：有专门制度和有效措施，2分；
（3）排架正确率：落实到第二级，正确率达到70%，4分。

D2458

2.2.3
加工整理
与排架

0-10

基本分项包括：
（1）书标、加工给号（含登录号、条码号）和馆藏章规
范、统一、整齐、美观，4分；
（2）架位维护管理：有专门制度和有效措施，2分；
（3）排架正确率：落实到第二级，正确率达到80%，4分。

E2568

根据本馆自有的排架制度进行抽查。
解
读
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4.  编目与馆藏组织管理·解读

标号 二级指标 指标值
基本
分值

指标解释与分项说明
指标

索引号

2.2.4
新上架文献
（万册件）

1.2
1.0
0.9
0.8

10
8
6
4

D2459

2.2.4
新上架文献
（万册件）

0.8
0.7
0.6
0.5

10
8
6
4

E2569

评估期内取年平均值。
解
读
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4.  编目与馆藏组织管理·解读

标号 二级指标 指标值
基本
分值

指标解释与分项说明
指标

索引号

2.2.5 剔旧工作 0-10

基本分项包括：
（1）剔旧工作制度，3分；
（2）馆藏剔旧标准，3分；
（3）剔旧工作执行情况，4分。

D2460

2.2.5 剔旧工作 0-10

基本分项包括：
（1）剔旧工作制度，3分；
（2）馆藏剔旧标准，3分；
（3）剔旧工作执行情况，4分。

E2570

解
读

1.剔旧工作过程的规范化
2.资源的动态管理，积累——更新——满足需求
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4.  编目与馆藏组织管理·解读

标号 二级指标 指标值
基本
分值

指标解释与分项说明
指标

索引号

2.2.6 文献保护 0-10

基本分项包括：
（1）文献保护规章制度，3分；
（2）书库防火、防盗、防虫、防潮、
防尘等措施、设备及效果，3分；
（3）书库卫生情况等方面，4分。

D2461

2.2.6 文献保护 0-10

基本分项包括：
（1）文献保护规章制度，3分；
（2）书库防火、防盗、防虫、防潮、
防尘等措施、设备及效果，3分；
（3）书库卫生情况等方面，4分。

E2571
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标号
一级
指标

二级指标
指标
值

基本
分值

指标
索引号

2.3
资源
建设

50
D2462

2.3.1
年纸质

图书入藏量
（万册）

1.5
1.2
1.0
0.8

10
8
6
4

D2463

2.3.2
年报刊
入藏量
（种）

400
300
200

5
3
1

D2464

2.3.3
非正式
出版物
（册）

4000
3000
2000
1000
500

5
4
3
2
1

D2465

4. 资源建设·结构

标号
一级
指标

二级指标 指标值
基本
分值

指标
索引号

2.3.4
新增纸质文
献馆藏占比
（％）

10%
5%
2%
1%
0.5%

10
8
6
4
2

D2466

2.3.5
电子文献

采购
（TB）

1
0.8
0.6
0.4

10
8
6
4

D2467

2.3.6
数字资源
共享量
（TB）

50
30
10

5
3
1

D2468

2.3.7
自建数字
资源总量
（TB）

30
20
10

5
3
1

D2469
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4. 资源建设·解读

标号 二级指标 指标值
基本
分值

指标解释与分项说明
指标

索引号

2.3.1

年纸质图书
入藏量
（万册）

1.5
1.2
1.0
0.8

10
8
6
4

取评估期内平均值。

D2463

2.3.1

年纸质图书
入藏量

（万册）

0.8
0.6
0.5
0.3

10
8
6
4

取评估期内平均值。

E2573

解
读

1.不含电子资源
2.指标变化：省级1.2万种——1.5万册

地市级6000种——8000册
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4. 资源建设·解读

标号 二级指标 指标值
基本
分值

指标解释与分项说明
指标

索引号

2.3.2
年报刊入藏量

（种）

400
300
200

5
3
1

取评估期内平均值。 D2464

2.3.2
年报刊入藏量

（种）

200
150
100

5
3
1

取评估期内平均值。

E2574

解
读

1.不含电子资源
2.指标变化：省级500种——400种

地市级300种——200种
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4. 资源建设·解读

标号 二级指标 指标值
基本
分值

指标解释与分项说明
指标

索引号

2.3.3
非正式出版物

（册）

4000
3000
2000
1000
500

5
4
3
2
1

取评估期内平均值。

D2465

2.3.3
非正式出版物

（册）

2000
1000
500

5
3
1

取评估期内平均值。

E2575
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4. 资源建设·解读

征集：校刊、校报、内部资料

活动：绘本活动中的绘本，征文装订成册

赠送：小读者的作品、画册

说
明 1.概念：纸质的、结集成册的、进行入藏管理

且具备对外服务能力的文献资源。

非正式出版物

2.数量：取评估期内平均值，最高4000，总量不
低于1.6万册

例：
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4. 资源建设·解读

标号 二级指标 指标值
基本
分值

指标解释与分项说明
指标

索引号

2.3.4

新增纸质文献
馆藏占比
（％）

10%
5%
2%
1%
0.5%

10
8
6
4
2

评估期内新增纸质文献占纸质文献
总馆藏的比例。

D2466

2.3.4

新增纸质文献
馆藏占比
（％）

6%
3%
1%
0.5%
0.25%

10
8
6
4
2

评估期内新增纸质文献占纸质文献
总馆藏的比例。

E2576

1.责任分明，考评本届评估期内文献的增幅
2.评估期内（4年）新增总量的比例

解
读
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4. 资源建设·解读

标号 二级指标 指标值
基本
分值

指标解释与分项说明
指标

索引号

2.3.5
电子文献采购

（TB）

1
0.8
0.6
0.4

10
8
6
4

取评估期内平均值。
D2467

2.3.5
电子文献采购

（TB）

0.8
0.6
0.4
0.2

10
8
6
4

取评估期内平均值。

E2577
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4. 资源建设·解读

解
读

1.概念：指电子图书、期刊、报纸，视听音像和其他
电子资源（如电子图片）。

电子文献采购

2.类型：
①购买的镜像文件：

协议购买，安装在本馆的服务器上，是本地文件，可重
复使用。
②购买的数据库：

协议购买，按照年份包库购买，通过互联网的链接来读
取信息。这种购买，解决了存储难的问题，资金的利用率
高。

保障

补充
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4. 资源建设·解读

标号 二级指标 指标值
基本
分值

指标解释与分项说明
指标

索引号

2.3.6
数字资源共享量

（TB）

50
30
10

5
3
1

通过各种协议共享其他图书馆、机构的
数字资源。不含自身馆藏，但可供本馆
使用。

D2468

2.3.6
数字资源共享量

（TB）

35
20
5

5
3
1

通过各种协议共享其他图书馆、机构的
数字资源。不含自身馆藏，但可供本馆
使用。

E2578

1.评估期内总量，含镜像资源。
2.以正式评估前数据为准，数据截止2017年6月底。
3.用协议、资源来说明。

解
读
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4. 资源建设·解读

标号 二级指标 指标值
基本
分值

指标解释与分项说明
指标

索引号

2.3.7
自建数字资源总量

（TB）

30
20
10

5
3
1

自建的特色资源库、开放获取资源、机
构典藏以及本馆讲座、故事会等数字化
的资源。

D2469

2.3.7
自建数字资源总量

（TB）

20
10
5

5
3
1

自建的特色资源库、开放获取资源、机
构典藏以及本馆讲座、故事会等数字化
的资源。

E2579

1.评估期内总量。
2.以正式评估前数据为准，数据截止2017年6月底。

解
读
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标号 一级指标 二级指标 指标值
基本
分值

指标
索引号

2.4
图书馆行业协作

与社会合作
65

D2470

2.4.1 参与重点文化工程 0-10 D2471

2.4.2 组织本地区图书馆行业内协作协调 0-15 D2472

2.4.3 基层业务辅导与培训 0-15 D2473

2.4.4 机构合作 0-10 D2474

2.4.5 志愿者服务 0-10 D2475

2.4.6 图书馆获得社会捐赠（次）

4
3
2
1

5
4
3
2

D2476

4.  图书馆行业协作与社会合作·结构
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标号 一级指标 二级指标 指标值
基本
分值

指标
索引号

2.4
图书馆行业协作

与社会合作
60

E2580

2.4.1 参加图书馆行业内协作协调 0-15 E2581

2.4.2 基层业务辅导与培训 0-20 E2582

2.4.3 机构合作 0-10 E2583

2.4.4 志愿者服务 0-10 E2584

2.4.5 图书馆获得社会捐赠（次）

4
3
2
1

5
4
3
2

E2585

4.  图书馆行业协作与社会合作·结构

与省级标准比，市级减少“参与重点文化工程”
解
读
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4.  图书馆行业协作与社会合作·解读

标号 二级指标 指标值
基本
分值

指标解释与分项说明
指标

索引号

2.4.1 参与重点文化工程 0-10

基本分项：参与以下工程的建设或利用成果
（文化信息资源共享工程、数字图书馆推广工
程、公共电子阅览室建设计划），一项5分；
两项及以上，10分。

D2471

2.4.2
组织本地区图书馆
行业内协作协调

0-15

1.指组织图书馆行业的协作协调。
2.基本分项包括：
（1）主持业务活动，10分；
（2）主持学术活动（联合编目除外），5分。

D2472

2.4.2  图书馆行业内、跨系统。解
读 例：中小学图书馆，幼儿园、少年宫图书馆或资料室等
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4.  图书馆行业协作与社会合作·解读

标号 二级指标 指标值
基本
分值

指标解释与分项说明
指标

索引号

2.4.3
基层业务辅导

与培训
0-15

基本分项包括：
（1）基层业务辅导与培训的计划、经费、人
员、总结，5分；
（2）基层业务辅导与培训的内容、次数、效
果及反馈，10分。

D2473

1.提供辅导工作报告、工作记录及有关基层馆材料。
2.对本地区少年儿童图书馆事业建设的工作总结，要求主题
明确，有事实、有数据、有分析和建议，不少于3000字。

解
读
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4.  图书馆行业协作与社会合作·解读

标号 二级指标 指标值
基本
分值

指标解释与分项说明
指标

索引号

2.4.4 机构合作 0-10
指与图书馆以外的其他机构或个人合作开展
业务活动的次数、形式、内容、管理及社会
效果。

D2474

它一般包括：
1.政府职能部门、行业主管部门等
2.社会各行业儿童服务机构
（少儿出版机构、少年宫、培训学校、儿童医院、儿童福利院、特殊教
育机构等）
3.媒体（纸媒、网媒、电视台、多媒体服务平台等）

解
读
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2.4 图书馆行业协作与社会合作·逐条解读

标号 二级指标 指标值
基本
分值

指标解释与分项说明
指标

索引号

2.4.5 志愿者服务 0-10

基本分项包括：
（1）志愿者服务参与数量达200人次，2分，
300人次3分，400人次4分；
（2）志愿者服务形式，3分（借阅服务、阅读
活动组织、策划、阅读推广等）；
（3）志愿者培训，3分。

D2475

1.人次：按照年平均算
2.形式：日常服务（借阅、上架、办证引导等）

活动服务（组织、策划、推广等）
3.培训：有档案、有记录（文字、照片）等

解
读
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2.4 图书馆行业协作与社会合作·逐条解读

标号 二级指标 指标值
基本
分值

指标解释与分项说明
指标

索引号

2.4.6

图书馆获得
社会捐赠
（次）

4
3
2
1

5
4
3
2

D2476

解
读

1.累计次数（评估期内）
2.单次物资或捐赠金额大于等于5000元核算1次
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标号 一级指标 二级指标 指标值
基本
分值

指标
索引号

2.5 行政与人力资源管理 35
D2470

2.5.1 年度计划和年报 0-5
D2471

2.5.2 岗位管理 0-10
D2472

2.5.3
年员工人均教育培训

（学时）

65
50
40
25

10
8
6
4

D2473

2.5.4 员工能力评估 0-10 D2474

4.  行政与人力资源管理·结构
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4.  行政与人力资源管理·解读

标号 二级指标 指标值
基本
分值

指标解释与分项说明
指标

索引号

2.5.1
年度计划
和年报

0-5

基本分项包括：
（1）年度计划，2分；
（2）年度概况、业务统计数据、大事记，2分；
（3）年度计划和年报在图书馆网站发布，1分。

D2478

2.5.1
年度计划
和年报

0-5

基本分项包括：
（1）年度计划，2分；
（2）年度概况、业务统计数据、大事记，2分；
（3）年度计划和年报在图书馆网站发布，1分。

E2587

1.提供评估期各年年度计划和年报（纸质版或电子版）；
2.通过网站发布地址及实施证明材料核实。

解
读
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4.  行政与人力资源管理·解读

标号 二级指标 指标值
基本
分值

指标解释与分项说明
指标

索引号

2.5.2 岗位管理 0-10
基本分项包括：
（1）按需设岗、按岗聘用、竞争上岗，5分；
（2）岗位责任制、考核、分配激励制度，5分。

D2479

2.5.2 岗位管理 0-10
基本分项包括：
（1）按需设岗、按岗聘用、竞争上岗，5分；
（2）岗位责任制、考核、分配激励制度，5分。

E2588

提供全馆岗位设置、目标管理、职工考核等相关材料。
解
读
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4.  行政与人力资源管理·解读

标号 二级指标 指标值
基本
分值

指标解释与分项说明
指标

索引号

2.5.3

年员工人均
教育培训
（学时）

65
50
40
25

10
8
6
4

计算方法：全馆员工年度接受岗位培训、继续
教育的总学时/全馆员工总人数。

D2480

2.5.3

年员工人均
教育培训
（学时）

65
50
40
25

10
8
6
4

计算方法：全馆员工年度接受岗位培训、继续
教育的总学时/全馆员工总人数。

E2589
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4.  行政与人力资源管理·解读

解
读

1.含在职学历教育和各类业务培训，包括脱产学习与业余学习。
2.提供评估期各年度继续教育培训计划、课程安排和参加学历
教育、各类培训的人员名单及学时证明（原始材料）。
3.员工包括长期聘用制、合同制、人事代理、劳务派遣、社会
购买服务人员。
4.评估2015年之后的员工年人均教育培训（学时），含业余培
训。

年员工人均教育培训（学时）

《专业技术人员继续教育规定》
经2015年8月3日人力资源社会保障部第70次部务会讨论通过，

2015年8月13日中华人民共和国人力资源和社会保障部令第25号公
布，自2015年10月1日起施行。
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4.  行政与人力资源管理·解读

标号 二级指标 指标值
基本
分值

指标解释与分项说明
指标

索引号

2.5.4
员工能力

评估
0-10

基本分项包括：
（1）员工获得全国性权威（指专业学会，政府组织）
专业机构的专业培训及资质证明5个以上，5分；
（2）有培训资质证明的员工占全馆员工的比5%，5分。

D2481

2.5.4
员工能力
评估

0-10

基本分项包括：
（1）员工获得全国性权威（指专业学会，政府组织）
专业机构的专业培训及资质证明5个以上，5分；
（2）有培训资质证明的员工占全馆员工的比5%，5分。

E2590
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标号
一级
指标

二级指标 指标值
基本
分值

指标
索引号

2.6
财务、资
产与档案

管理
15 D2482

2.6.1 财务管理 0-5 D2483

2.6.2
国有资产
管理

0-5 D2484

2.6.3 行政档案 0-5
D2485

4.  财务、资产与档案管理·结构

标号
一级
指标

二级指标 指标值
基本
分值

指标
索引号

2.6
财务、资
产与档案

管理
15 E2591

2.6.1 财务管理 0-5 E2592

2.6.2
国有资产
管理

0-5 E2593

2.6.3 行政档案 0-5
E2594
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4.  财务、资产与档案管理·解读

标号 二级指标 指标值
基本
分值

指标解释与分项说明
指标

索引号

2.6.1财务管理 0-5

基本分项包括：
（1）制度建设，1分；
（2）制度执行情况，2分；
（3）监督机制及执行情况，2分。

D2483

2.6.1 财务管理 0-5

基本分项包括：
（1）制度建设，1分；
（2）制度执行情况，2分；
（3）监督机制及执行情况，2分。

E2592
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4. 财务、资产与档案管理·解读

标号 二级指标 指标值
基本
分值

指标解释与分项说明
指标

索引号

2.6.2
国有资产
管理

0-5

基本分项包括：
（1）制度建设，1分；
（2）制度执行情况，2分；
（3）固有资产管理情况，2分。

D2484

2.6.2
国有资产

管理
0-5

基本分项包括：
（1）制度建设，1分；
（2）制度执行情况，2分；
（3）固有资产管理情况，2分。

E2593

主要考查设备、物资管理工作制度与实施情况，国有资产管理情况。
解
读
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4.  财务、资产与档案管理·解读

标号 二级指标 指标值
基本
分值

指标解释与分项说明
指标

索引号

2.6.3 行政档案 0-5 档案资料健全、规范。

D2485

2.6.3 行政档案 0-5 档案资料健全、规范。

E2594

1.行政档案重点考查人事与职工考核档案、财务档案、建筑设施设备
档案、馆史档案、工程项目档案等方面。
2.要求档案健全，资料详实，归档及时，有卷宗，有档案目录。
3.要求建立电子档案管理系统。

解
读
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标号
一级
指标

二级指标 指标值
基本
分值

指标
索引号

2.7
安全与

环境管理
20 D2486

2.7.1 安全管理 0-10 D2487

2.7.2 环境管理 0-10
D2488

4. 安全与环境管理·结构

标号
一级
指标

二级指标 指标值
基本
分值

指标
索引号

2.7
安全与

环境管理
25 E2595

2.7.1 安全管理 0-15 E2596

2.7.2 环境管理 0-10
E2597
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4. 安全与环境管理·解读

标号 二级指标 指标值
基本
分值

指标解释与分项说明
指标

索引号

2.7.1 安全管理 0-10

基本分项包括：
（1）消防，3分；
（2）保卫，3分；
（3）应急预案，4分。

D2487

2.7.1 安全管理 0-15

基本分项包括：
（1）消防，5分；
（2）保卫，5分；
（3）应急预案，5分。

E2596
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安
全

理
由

消
防

①儿童自我保护意识不强、能力不足

。

②儿童是受保护的对象，也是

家庭和社会关注的重点。

保
卫

应急
预案

人员安全

财产安全

环境安全

馆内的应急预案

馆外活动时的应急预案

安全管理解
读

要求提供当地公安、消防部门
出具的消防合格材料。（喷淋系统）

监控系统
公共事务

保险
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4. 安全与环境管理·解读

标号 二级指标 指标值
基本
分值

指标解释与分项说明
指标

索引号

2.7.2 环境管理 0-10

基本分项包括：
（1）环境整洁、美观、温馨、舒适，3分；
（2）标牌规范、标准，3分；
（3）设施维护良好，2分；
（4）节能减排措施，2分。

D2488

2.7.2 环境管理 0-10

基本分项包括：
（1）环境整洁、美观、温馨、舒适，3分；
（2）标牌规范、标准，3分；
（3）设施维护良好，2分；
（4）节能减排措施，2分。

E2597

考查阅读学习设施配备及维护情况。
解
读
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标号
一级
指标

二级指标 指标值
基本
分值

指标
索引号

2.8 业务管理 20 D2489

2.8.1
业务统计
分析

0-10 D2490

2.8.2 业务档案 0-10
D2491

4. 业务管理·结构

标号
一级
指标

二级指标 指标值
基本
分值

指标
索引号

2.8 业务管理 20 E2598

2.8.1
业务统计
分析

0-10 E2599

2.8.2 业务档案 0-10
E2600
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4. 业务管理·解读

标号 二级指标 指标值
基本
分值

指标解释与分项说明
指标

索引号

2.8.2 业务档案 0-10
各类业务工作的文字、照片和视频资料，健全、
规范。

D2491

2.8.2 业务档案 0-10
各类业务工作的文字、照片和视频资料，健全、
规范。

E2600

1.业务档案重点考查业务制度档案、读者活动档案、参考咨询档案
和业务辅导档案等。
2.要求档案健全，资料详实，归档及时，有卷宗，有档案目录。
3.要求建立电子档案管理系统。

解
读
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标号 一级指标 二级指标 指标值
基本
分值

指标
索引号

2.9 业务研究 40 D2492

2.9.1 图书馆业务研究的组织管理 0-5 D2493

2.9.2 馆内学术活动 0-10 D2494

2.9.3 参加馆外学术和业务活动 0-10
D2495

2.9.4 年均发表论文数量（篇）

6
5
4
3

5
4
3
2

D2496

2.9.5 出版著作总数（种） 0-5 D2497

2.9.6 科研项目 0-5 D2498

4. 业务研究·结构
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标号 一级指标 二级指标 指标值
基本
分值

指标
索引号

2.9 业务研究 30 E2601

2.9.1 图书馆业务研究的组织管理 0-10
E2602

2.9.2 馆内学术活动 0-10
E2603

2.9.3 参加馆外学术和业务活动 0-10
E2604

4.  业务研究·结构

年均发表论文数量（篇）

出版著作总数（种）

科研项目

减少三个二级指标

解
读
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4.  业务研究·解读

标号 二级指标 指标值
基本
分值

指标解释与分项说明
指标

索引号

2.9.1
图书馆业务研究
的组织管理

0-5
基本分项包括：
（1）图书馆有业务研究部门（组），3分；
（2）业务研究激励制度，2分。

D2493

2.9.2 馆内学术活动 0-10

基本分项包括：
（1）馆办业务研究刊物，每种5分；
（2）学术研讨会，每次1分；
（3）学术研究报告，每种3分。

D2494

2.9.2：
1.学术研讨会指全馆组织召开的正式图书情报学术研讨会，不含部门召开的
小型研讨会。
2.研究报告指研究图书馆业务问题的专门报告，包括业务调查报告、业务咨
询报告等，不包括已出版的著作和已发表的期刊论文。研究报告要求3000字
以上，有鲜明主题和研究目标，有研究方法、数据和分析，有解决方案和建
议。

解
读
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4.  业务研究·解读

标号 二级指标 指标值
基本
分值

指标解释与分项说明
指标

索引号

2.9.3
参加馆外学术
和业务活动

0-10
基本分项包括:
（1）主办全国性学术研究活动，10分；
（2）参加国内外学术和业务活动，每次1分。

D2495

2.9.4
年均发表论文数量

（篇）

6
5
4
3

5
4
3
2

D2496
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4.  业务研究·解读

解
读

1.指在有ISSN号的连续出版物、含省级以上有内部资料准印证的
图书馆专业期刊、有ISBN号或ISSN号的中国图书馆学会年会论文
集和国际会议论文集等期刊发表的论文。
2.论文内容必须与图书馆学、情报学、文献学等学科相关，与图
书馆工作相关，字数不少于3000字。
3.作者必须是在编员工，可设定独著100%，合著按前三名计算，
第一名50%，第二名30%，第三名20%。
4.不含通讯报道性文章。
5.提供评估期各年数据，计算平均值（6篇）。

年均发表论文数量（篇）
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4.  业务研究·解读

标号 二级指标 指标值
基本
分值

指标解释与分项说明
指标

索引号

2.9.5
出版著作总数

（种）
0-5

基本分项：
评估期内累计，每种2分，最高5分。

D2497

1.含图书馆学、情报学、文献学等相关学科及与图书馆工作相
关的其他著作。
2.作者必须是在编员工，可设定独著100%，合著按前三名计算
，第一名50%，第二名30%，第三名20%。

解
读
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4.  业务研究·解读

标号 二级指标 指标值
基本
分值

指标解释与分项说明
指标

索引号

2.9.6 科研项目 0-5

基本分项包括：
（1）1个国家级科研项目，5分；
（2）2个省部级科研项目，5分；
（3）3个厅局级科研项目，5分。 D2498

1.仅限评估期内获得的科研项目，评估期前获得的科研项目不计入。
2.国家级科研项目包括国家社会科学基金项目、国家艺术规划项目、国家
自然科学基金项目；省部级科研项目包括文化部科研项目、各省社会科学
规划项目；厅局级科研项目包括各省社科联科研项目、文化厅科研项目等
。
3.全国性专业学会科研项目包括中国图书馆学会、中国科技情报学会、中
国社会科学情报学会等国家级图书情报专业学会正式立项的科研项目，不
含学会下二级专业委员会立项的项目。
4.全国性行业组织科研项目包括全国图书馆标准化技术委员会、全国文献
标准化技术委员会等正式立项的科研项目。

解
读
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标号
一级
指标

二级指标 指标值
基本
分值

指标
索引号

2.10
组织文化
和表彰
奖励

25

D2499

2.10.1 团队建设 0-5

D2500

2.10.2 表彰奖励 0-20

D2501

4. 组织文化和表彰奖励·结构

标号
一级
指标

二级指标 指标值
基本
分值

指标
索引号

2.10
组织文化
和表彰
奖励

25

E2605

2.10.1 团队建设 0-5

E2606

2.10.2 表彰奖励 0-20

E2607
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4. 组织文化和表彰奖励·解读

标号 二级指标 指标值
基本
分值

指标解释与分项说明
指标

索引号

2.10.1 团队建设 0-5
基本分项包括：
（1）党委、团委、工会活动等团队建设，3分；
（2）本馆出版物，2分。 D2500

2.10.1 团队建设 0-5
基本分项包括：
（1）党委、团委、工会活动等团队建设，3分；
（2）本馆出版物，2分。

E2606

装订成册的、达到出版物形态的党委、团委、工会活动方面
的出版物。

解
读
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2.10  组织文化和表彰奖励·逐条解读

标号 二级指标 指标值
基本
分值

指标解释与分项说明
指标

索引号

2.10.2 表彰奖励 0-20

1.基本分项包括：
（1）国家级、中央、部级表彰奖励，每次10分；
（2）省级表彰奖励，每次5分；
（3）市级表彰奖励，每次2分。
2.评估期内累计，得分最高20分。 D2501

2.10.2 表彰奖励 0-20

1.基本分项包括：
（1）国家级、中央、部级表彰奖励，每次15分；
（2）省级表彰奖励，每次10分；
（3）市级表彰奖励，每次4分。
2.评估期内累计，得分最高20分。

E2607
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