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大  纲    

• 一、技术创新的原动力 
• 二、技术创新的要点 
• 三、智能时代的创新与变革 
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 • 十大亮点与机遇中关于创新提法： 
 

• 数字时代我们必须更新自身的传统角色 
• 在数字时代，为有意义地支持学习、扫盲 
   和阅读，图书馆必须不断改进。必须改善 
   服务、馆藏，改进服务措施，以满足不断 
   变化的用户需求。 

 

2018年6月27日 从应用的角度诠释技术  
以分享的态度解析创新 

4 



• 我们拥抱数字化创新 

• 图书馆界无论已经能够并且正在多么广泛地使用
新技术，都十分认同数字化创新在发挥图书馆的
潜能造福社会方面的重要作用。 
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• 我们必须跟上持续的技术变革的节奏 

• 确保所有图书馆拥有合适的工具、基础设施、资
金和技能，以抓住数字化创新提供的机遇，这是
迫切的需求。 
 

• 我们需要挑战现有的结构和工作方式 

• 克服被动思维，拥抱创新和变革，将使我们能够
应对图书馆界面临的挑战。  
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《公共图书馆法》 

促进公共图书馆服务与现代科技融合发展 

• 基本原则：鼓励和支持发挥科技在公共图书馆建

设、管理和服务中的作用（第8条） 

• 构建标准统一、互联互通的公共图书馆数字服务

网络 

• 支持数字阅读产品的开发和数字资源保存技术研

究 

• 推动公共图书馆利用数字化、网络化技术提供服

务（第40条） 
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• 加强数字资源建设 

• 配备相应的设施设备 

• 建立线上线下相结合的文献信息共享平台（第40

条） 

• 完善支撑县域总分馆服务的数字化、网络化服务
体系和配送体系（第31条） 

• 采用数字化手段进行古籍整理、出版和研究利用

（第41条） 
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首届公共图书馆创新创意活动 

• 311个作品申报，通过网络投票和专家评审相结
合的方式， 最终138个作品入选获奖名单 

• “最佳创新奖”案例33个 
• “最佳青年创新奖”案例21个 
• “最佳创意奖”方案13个 
• “最佳青年创意奖”方案9个 
• “优秀奖”案例和方案共计62个 
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其中，技术及相关类17个 

• 图书馆智能采访管理系统 
• “掌阅翔图”移动图书馆 
• 大田县图书馆VR、AR数字体验项目 
• 残疾人自助图书馆 
• 基于NFC技术的手机自助借书 
• 嘉兴市图书馆数字众创空间服务 
• 上海图书馆业务绩效统计APP 
• 上海图书馆开放数据应用开发竞赛 
• 创新、合作、共享——甘肃省图书馆《甘肃知识文化服务平台》 
• “创·新空间”服务 
• 厦门市集美图书馆——24小时智能图书馆创新项目 
• “U书”快借 
• 浙江文化通——公共数字文化云平台 
• 无证化借阅创新推广模式 指静脉技术建设案例 
• “龙图杯”机器人挑战赛 
• 智能书架终端 
• “上图爱悦读”微阅读移动平台开发与应用 
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原动力 

• 通过创新，提高图书馆资源组织效率，服务提升
和效益发挥 
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1）需求与痛点 

• 从问题出发，找到需求，解决痛点 

• 信息需求的满足图书馆已经不是唯一途径了，图
书馆在今天这个时代有些巨大的失落感！那么继
续下去靠什么满足读者？靠培养读者的兴趣、靠
图书馆的颜值、靠图书馆的空间打造？ 

• 这里面你自己要先做给自己用，你自己有这个需
求，你要真正把它解决好，将来有一天才能够提
供给其他人用。 
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发现需求，解决“痛点” 

• 浙江文化通的案例 
• 问题来自与读者的投诉 
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2）资源、服务、阅读、连接 。。。 

• （1）创造应用场景 
• 24小时城市书房构建了新的阅读场景 
• U书快借 通过线上线下融合，构建了“网上书店

+现代物流+图书馆服务”全新场景 
• （2）技术发展推动 
• 自动化：提升效率，降低成本 
• 信息化：提供便利，使用便捷 
• 智能化：提供感知，增强体验 
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3）模式创新 
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“中国浪潮来了”——马会友 曹 磊 

                    人民日报 2017年09月29日 

• 场景和技术一直都是人类科技史的两个轮子，相
互激发，彼此成就 

• 美国的路径是技术驱动新的商业场景 

• 中国的路径则是以商业场景的发现和创新倒逼技
术的进步。 

• 比如，美国先有了搜索技术，才诞生谷歌这样的
美国传奇；而中国先出了阿里巴巴的电商和支付
宝，然后短短十余年间催生引领世界的云计算、
移动支付和生物识别技术，成为中国浪潮的缩影。 
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创新有两个主要内容 

• 一个就是从0到1，原始性创新 
• 一个是1到N，效率的提升，融合创新 

 
• 创新是做别人没有做过的 
• 创新是做别人已经失败的 
•          ——   小米CEO  雷军 
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向那些曾经解决了类似问题的人学习 

• 你可能会说，这个方法真的很常见。的确，成功
者经常会使用这种方法。 

• 沃尔玛的创始人山姆·沃尔顿曾说过，“我做的每
件事情几乎都是从别人那里仿效来的”。 

• 但是很多时候，人会陷入困境，自己在选择的迷
宫中摸索，而不去看那些已经解决过类似问题的
人是怎么做的。 

• 而且，有时候这种学习还可以产生新的创造。 
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从互联网时代到智能时代 

• 互联网思维，即将成为束缚？  

• 提及互联网思维，大家头脑中可能会闪现很多词
汇：参与感、流量、免费、爆品、迭代等等。这
些年，这些概念火爆过、恐惧过，也逐渐深入到
每一个互联网人的血液中。 

• 这些思维，过时了吗？并没有。 
• 只是……在这一轮AI浪潮中，不适用了。 
• 钛媒体  为什么互联网思维做不好AI 硬件？ 

http://www.tmtpost.com/3167739.html 
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智能时代，技术创新会改变吗？ 

• 在移动互联网之后，是一个AI 技术赋能万物、软
硬件结合的时代。 

• 应该更加关注数据与感知 
 

• 智慧图书馆如何落地？怎样构建智慧图书馆的形
态？ 
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“是谁在造船” 

• 吴伯凡曾经讲过一个话题“是谁在造船”，船当

然是人类制造的，但人类的想法千奇百怪，也许
我们的祖先曾经设计过各种各样的船，但现在我
们能看到的在水上正常行驶的船，是被大海筛选
出来的，是那些真正在海上存活的船只。这就是
适者生存的逻辑。 
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• 谁在创新？我们还是社会？图书馆的技术创新，
要有用，适应社会的需要，才能够存活下来。 

• 把创意落地，需要产品化，服务化 
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   Google的逻辑，预示创新的方向 

• 比如说一部手机里面的处理器的成本是50美元，
其他成本是200美元，这样做一部手机的成本是
250美元，可以卖到300美元，于是300美元就成
了大部分手机的市场价。 

• 但是有一家公司做同样性能的处理器的成本只要5
美元，虽然它可以将手机成本做成205美元，通
过价格取胜，但这是山寨者的逻辑。 

• Google的逻辑是，采用10个处理器（总价也是
50美元），实现其他厂家根本没有条件完成的功
能。 
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